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Ola, colega!

Essa é a amostra do meu Curso Prefeituras
2020.

Na minha apostila completa vocé tera um
conteudo completo baseado nos ultimos
editais 2019/2020, totalmente focado em
provas.

Eu escolhi muitas questoes boas mesmo para
vocé poder revisar ao maximo os temas do seu
edital de provas para prefeituras.

Vocé vera diversos modelos de questoes, como
os temas sao cobrados, alguns termos
interpoladores marcados, quais os modelos de
questoes mais recorrentes e ainda ganhar dicas
minhas exclusivas no decorrer da apostila.

Ah, e fiz a analise geral dos editais e ainda
indiquei como planejar seus estudos em rotinas
organizadas com foco nos concursos de
prefeituras.

Vamos pra cima tirar os primeiros lugares
também no seu concurso. Pois, sao os
primeiros lugares que centenas dos meus
alunos tém conseguido estudando por meu
Método SScq.

O sucesso esta em suas maos, agora.

Faca acontecer!
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Nao esqueca de
comentar essa
amostra, pedir mais
conteudos e adquirir
a completa!
Conte comigo
sempre!
Torcendo por vocé!
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i : J Fundamentos e Historia do Servigo Social

[(fl - Ano: 2019 Banca: IBADE Orgdo: DEPASA - AC Prova: IBADE - 2019 - DEPASA - AC -
Assistente Social

A institucionalizacdo do Servico Social no Brasil se da a partir da década de 1930. Neste
contexto, a chamada “questdo social” pode ser entendida como o (a):

a) desaparecimento do trabalho escravo e a implantacdo do neoliberalismo.

b) adocdo de medidas paliativas no trato da pobreza e a implantacdo da politica nacional da
assisténcia social.

¢) generalizacdo do trabalho livre numa sociedade em que a escraviddo marca profundamente a
realidade brasileira.

d) diagnostico das situacdes de vulnerabilidade social num quadro de extrema desigualdade
estrutural.

e) implantacdo dos programas e projetos da Igreja Catdlica para a solugcdo dos problemas
sociais.

Gabarito: c.

Justificativa: A propdsito de nossas particularidades, deve ser acrescentado que, no Brasil,
a “questdo social”, ou seja, o “seu aparecimento, diz respeito diretamente a generalizacdo
do trabalho livre numa sociedade em que a escravidao marca profundamente seu passado
recente” (IAMAMAOTO, CARVALHO, 2011, p. 133) e onde o advento urbano-industrial nasce e
se desenvolve de maos dadas com a manutencdo do latifindio, numa espécie de ruptura e
conciliacdo de interesses entre a burguesia industrial e as oligarquias rurais anteriormente
dominantes, cujos acordos entre elas sdo feitos a margem dos interesses populares e
democréticos, sempre "pelo alto" (COUTINHO, 2004), num curso que a analise gramsciana
classifica como revolugdo passiva.

Disponivel em:  https://www.ufjf.br/ppgservicosocial/files/2019/04/DISSERTA%c3%87%c3%830-FINAL.-J.-
AMILTON.-2019.pdf

[i7] - Ano: 2019 Banca: FGV Orgéo: Prefeitura de Salvador - BA Prova: FGV - 2019 - Prefeitura
de Salvador - BA - Assistente Social

O Servico Social brasileiro, em sua génese, surge das fracdes das classes dominantes como um
dos desdobramentos do apostolado leigo.

Nesse sentido, assume uma agao individualizadora, voltada para o(a)

a) soerguimento moral da familia proletéria.

b) mediacao entre os trabalhadores e o patronato.

¢) estabelecimento de politicas sociais para conter a questdo social.
d) identificacdo de liderangas no interior das fabricas.

e) determinagdo de um perfil da classe operaria.

Gabarito: a.

Justificativa: Segundo Iamamoto (1996), uma das frentes mobilizadas pelo movimento
catdlico é o da formacao doutrinaria de militantes femininas para atuarem
preferencialmente com mulheres e criancas numa acao de “soerguimento moral da familia
operaria”. O Servico Social aparece para essas militantes como uma alternativa
profissionalizante as suas atividades de apostolado social. A profissdio emerge como uma
atividade com bases mais doutrindrias do que cientificas, mas posteriormente sofre um
processo de laicizagdo e ampliagdo do suporte técnico-cientifico. Para lamamoto "o Servico
Social tem na questdo social a base de sua fundacdo como especializacdo do trabalho” (2000, p.
27). Dessa forma, a histéria da profissdo se mescla com as formas de enfrentamento da questdo
social no Brasil. O Estado s6 passou a intervir na questdo social e ter maior atencdo as
desigualdades sociais quando essas passaram a representar uma ameaca a ordem vigente.
Mesmo assim, sua atuacdo nao foi no sentido de reduzir as desigualdades e sim de atenuar os
conflitos mesclando repressao e assistencialismo.


https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/ibade
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/depasa-ac
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ibade-2019-depasa-ac-assistente-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ibade-2019-depasa-ac-assistente-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/fgv
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/prefeitura-de-salvador-ba
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2019-prefeitura-de-salvador-ba-assistente-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2019-prefeitura-de-salvador-ba-assistente-social
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Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/35249/35249 4.PDF

[E - Ano: 2020 Banca: FUNDEP (Gestao de Concursos) Orgéo: Prefeitura de Bardo de Cocais -
MG Prova: FUNDEP (Gestdo de Concursos) - 2020 - Prefeitura de Bardo de Cocais - MG -
Assistente Social - CRAS/CREAS

Segundo o texto Fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos do Servico Social, de Maria
Carmelita Yazbek, sdo vertentes de andlise que emergiram no bojo do movimento de
reconceituacao, exceto:

a) Vertente modernizadora, caracterizada pela incorporacdo de abordagens funcionalistas,
estruturalistas e sistémicas.

b) Vertente inspirada na fenomenologia, que emerge como metodologia dialdgica.

¢) Vertente do pensamento ftomistal que orientou a profissio para a compreenséo da sociedade

como unido dos homens para a realizacdo do bem comum.
d) Vertente marxista, que remete a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de
classes.

Gabarito: c.

Justificativa: A primeira MODERNIZACAO CONSERVADORA se expressa tem hegemonia
entre 1965 até meados de 1970, a qual apontou um processo de renovagdo profissional
incorporando vetores do desenvolvimentismo, orientando tanto a pratica, quanto a formacgéo
profissional para uma “modernizacdo”. No ambito da formacdo a énfase foi dada a
especializacdo e ao avango técnico cientifico, buscando-se procedimentos metodolégicos
voltados a uma abordagem macrossocietéria, impulsionada, sobretudo, a partir da metodologia
de acdo do desenvolvimento de Comunidade.

A segunda perspectiva, REATUALIZACAO DO CONSERVADORISMO, resistindo ao processo de
laicizagdo na profissédo e privilegiando os componentes conservadores da tradigdo profissional,
legatarias do pensamento catdlico, orientando as perspectivas interventivas pelo traco
microscopico voltado as questdes subjetivistas, reivindicando uma renovacdo a partir da um
referencial mais “cientifico” orientado pela Fenomenologia, o que segundo Netto (2004)
apontou apenas para um “verniz’ de modernizacdo. Essa direcdo situa-se na década de 1970,
numa visdo microscopica de intervencdo. A ‘“reatualizagdo do conservadorismo” foi
caracterizada pelas reflexdes contidas nos documentos do Sumaré e do Alto da Boa Vista. O
Seminario Sumaré é marcado pelo debate: cientificidade, fenomenologia e dialética, e, o
seminario de Alto da Boa Vista é marcado pela defasagem, por uma pobreza tedrica.

Entretanto foi com a perspectiva de INTENCAO DE RUPTURA que o Servico Social no Brasil
impulsionou a quebra do monopdlio conservador na profissdo e pode reorientar a pratica e a
formacao profissional.

A intencdo de ruptura evidencia-se no ambito da profissdo no periodo de 1980 a 1985, tem
como objetivo central a critica e a supera¢do do Servico Social tradicional e sua primeira
manifestacdo ocorreu a partir do denominado "Método de Belo Horizonte” de acordo com
Netto (2009, p. 159).

« a vertente modernizadora (NETTO,1994, p.164 e ss) caracterizada pela
incorporacao de abordagens funcionalistas, estruturalistas e mais tarde sistémicas (matriz
positivista), voltadas a uma modernizacao conservadora e a melhoria do sistema pela
mediacdo do desenvolvimento social e do enfrentamento da marginalidade e da pobreza
na perspectiva de integracdo da sociedade.

Os recursos para alcancar estes objetivos sdao buscados na modernizacio
tecnoldgica e em processos e relacionamentos interpessoais.

Estas opgoes configuram um projeto renovador tecnocratico fundado na busca da eficién-
cia e da eficacia que devem nortear a producdo do conhecimento e a intervencao profissi-
onal;

° a vertente inspirada na fenomenologia, que emerge como metodologia
dialogica, apropriando-se também da visdo de pessoa e comunidade de E. Mounier (1936)
dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas vivéncias, colocando para o Servico Soci-
al a tarefa de "auxiliar na abertura desse sujeito existente, singular, em relacdo aos outros,
ao mundo de pessoas” (ALMEIDA, 1980, p. 114). Esta tendéncia que no Servico Social bras
ileiro vai priorizar as concepcoes de pessoa, didlogo e transformacao social (dos sujeitos) é

e

[E1] Comentario: Com relacdo a
elevacdo do individuo a condicdo de
pessoa, 0s primeiros assistentes sociais
idealizavam um processo educativo
erigido, sobretudo, a partir de dois
atributos constitutivos neotomista da
pessoa humana: a inteligibilidade e a
liberdade. O homem, por ser pessoa, é
dotado desta inteligibilidade e pode
superar sua prépria condigdo, caso esta
seja precaria em termos materiais e
espirituais, fortalecendo-se para sua
realizacdo enquanto pessoa humana.
Assim, diziam os assistentes sociais: “a
lei do ser é a razdo" (TELLES, 1940,
p.14), qualquer agdo de cunho
educativo deve inserir-se num contexto
que considera a razdo dos que nela
estdo envolvidos, dai a necessaria
participacdo dos individuos em
atividades a ele concernentes. Diante
desta énfase, dizia Baers (1940, p.1) ndo
devemos ter piedade de nossos irmaos,
mas dedicar-lhes as nossas forcas para
que possam cumprir “o fim que lhes é
préprio” (BAERS, M. 1940, p.1), ou seja,
contribuir para que eles possam
aperfeigoar a busca da adequac@o a
destinagdo crista. Neste contexto,
salienta Ferreira, diferentemente de
outras obras de socorro, beneficentes e
caritativas — todas paliativas, porque
impotentes diante da doutrina
subversiva — tem inicio uma nova
“forma de assisténcia que indaga as
causas do mal, que pede a colaboragdo
do beneficiado e que serve tanto ao
individuo como a coletividade [.] E o
Servigo Social” (FERREIRA, F.P., 1940,
p.13).
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/
c_v4nl_compreensao.htm
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analisada por Netto (1994, p. 201 e ss) como uma forma de reatualizacdo do conservadori
smo presente no pensamento inicial da profissao;

+ avertente marxista que remete a profissdo a consciéncia de sua insercao na sociedade
de classes e que no Brasil vai configurar-se, em um primeiro momento, como uma aproxi
macao ao marxismo sem o recurso ao pensamento de Marx.

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf

(Zl - Ano: 2020 Banca: Instituto UniFil Orgée: Prefeitura de Angulo - PR Prova: Instituto UniFil -
2020 - Prefeitura de Angulo - PR - Assistente Social

A respeito do contexto de surgimento do Servico Social, assinale a alternativa correta.

a) suraimento do Servico Social se situa na transicio do capitalismo monopolista ao
concorrencial, quando a Igreja Catdlica resolve desenvolver acdes de filantropia a fim de
manter a coesdo social e desenvolver novas formas de distribuicdo da riqueza socialmente
produzida.

b) O surgimento do Servico Social se situa na transicdo do capitalismo concorrencial ao
monopolista, a partir das exigéncias deste que, no seu processo de expansdo crescente, passou
a exigir profissionais capacitados para as funcées de articulacdo da populacdo, operando com a
coercdo e a construcdo de consensos com vistas a contribuir para a atenuacdo dos conflitos
sociais.

c) O surgimento do Servico Social se da a partir da transicdo do feudalismo ao capitalismo,
quando os empregadores percebem a necessidade de melhores condi¢des de trabalho para a
classe trabalhadora, a fim de garantir a coesao social.

d) O surgimento do Servico Social esta inserido no ambito do modelo de producao feudal, com
o objetivo de manter a estrutura social e econdmica e o poder de influéncia dos senhores.

Gabarito: b.

Justificativa: O surgimento do Servico Social se situa na transicio do capitalismo
concorrencial ao monopolista a partir das exigéncias deste que, no seu processo de
expansao crescente, passou a exigir profissionais capacitados para as funcbes de
articulacdo da populacdo, operando com a coercdo e a construcio de consensos com
vistas a contribuir para a atenuacao dos conflitos sociais. A profissao se realiza, portanto,
na disjuncdo entre os que demandam seus servicos - o Estado ou patronato - e aqueles
que o recebem - os(as) trabalhadores(as) (lamamoto, 1983).

O sistema capitalista, desde suas origens no final do século XV e inicio do século XVI,
sofreu diferentes transformacoes, passando de um modelo transitério da crise do
feudalismo a um complexo modelo de economia e sociedade. Tais transformacoes
ocasionaram profundas producdes e transformacdes socioespaciais, que, em partes,
refletiram tanto as modificacbes nas técnicas e nos modelos produtivos quanto
resguardaram em si as herancas dessa dinamica.

Para fins didaticos, as principais andlises dividem a historia com base em trés fases do
capitalismo: o comercial, o industrial e o financeiro. Existem autores que ainda afirmam
existir uma quarta fase: o “capitalismo informacional” — termo desenvolvido por Manuell
Castells em sua obra “A Sociedade em Rede”.

e Capitalismo comercial - O Capitalismo Comercial alavancou-se gracgas ao inicio da
formacao do sistema capitalista e a consequente expansdo do comércio internacional no
contexto da Europa. Essa fase ficou marcada pela expansao maritima comercial e também
colonial, com a formacéao de colonias europeias em varias partes do mundo, com destaque
para as Américas e também para o continente africano.

Nesse periodo, intensificou-se a pratica do mercantilismo, um sistema econdémico
geralmente concebido como “um conjunto de praticas” nao planejadas. Esse sistema era
calcado na busca e controle de matérias-primas e metais preciosos (metalismo), além da
intensiva troca comercial internacional, em que cada Estado procurava manter uma
balanca comercial favoravel.

Outro desenvolvimento importante durante essa fase do capitalismo foi a manufatura, o
que foi mais tarde desenvolvido a partir das revolugdes industriais. O resultado sobre o
espaco geografico foi a constituicdo de muitas cidades e o crescimento de algumas outras,
embora a populacdo continuasse majoritariamente rural tanto nos paises imperialistas
centrais quanto nas col6nias e nagdes menos desenvolvidas.


https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/instituto-unifil
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/prefeitura-de-angulo-pr
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https://brasilescola.uol.com.br/historiag/mercantilismo.htm
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e Capitalismo Industrial - A segunda fase do capitalismo é chamada de Capitalismo
Industrial por ter sido um efeito direto da emergéncia, expansao e centralidade exercida
pelas fabricas gracas ao processo de Revolugao Industrial iniciado em meados do século
XVII na Inglaterra. Com isso, a luta por matérias-primas, transformadas depois em
mercadorias industrializadas, intensificou-se ao longo do globo, e a Divisao Internacional
do Trabalho foi assim estruturada: de um lado, as col6nias atuando como fornecedoras de
matérias-primas e produtos primarios em geral; do outro lado, as metrépoles e paises
industrializados como fornecedores de mercadorias.

Nos paises desenvolvidos, notadamente na Europa e em algumas partes da América do
Norte, as cidades conheceram um boom populacional, marcado pelo intensivo éxodo rural
e pela expansdo desordenada das periferias em locais como Londres e Paris. A grande
quantidade de trabalhadores empregados nas fabricas e a difusio do pensamento
econdmico liberal, desenvolvido por Adam Smith, também foram elementos
caracteristicos desse contexto, que se estendeu até o final do século XIX e o inicio do
século XX.

e Capitalismo Financeiro - Para muitos, essa é a atual fase do capitalismo, marcada pelo
protagonismo exercido pela especulagido financeira e pela bolsa de valores, que passou a
ser uma espécie de “termémetro” sobre a economia de um pais. Basicamente, essa fase do
capitalismo estrutura-se com a formacdo do mercado de acdes e a sua especulacdo em
termos de valores, taxas, juros e outros.

Em algumas abordagens, diz-se que no Capitalismo Financeiro houve uma espécie de
fusdo entre capital bancario e capital industrial. Isso ocorreu porque as empresas
passaram a ser divididas em acées negociadas com base em valores e calculadas a partir
do potencial de lucratividade oferecido por tais empresas.

Alguns criticos alcunham esse periodo de Capitalismo Monopolista, pois uma de suas
competéncias é a possibilidade de uniao (fusdo, também chamada de truste) entre uma ou
mais empresas, ou até mesmo a compra de uma pela outra através do investimento em
acoes. Nesse sentido, boa parte do mercado, em vez de ser gerida pela lei da livre
concorréncia, estaria condenada ao monopdélio ou ao oligopdlio, embora as grandes
fusdes do mercado atual nao tenham extinguido a competicao.

Um exemplo de fusdo entre duas empresas foi a unido entre a Sadia e a Perdigdo, ou a
compra da Yahooe da Nokiapela Microsoft, além de inimeros outros casos. Tal
configuracdo também permitiu a expansdao de algumas marcas pelo mundo todo,
empresas essas chamadas de multinacionais ou globais.

O principal efeito dessa dinamica sobre o espaco geografico foi a industrializacdo dos
paises emergentes, com uma consequente e acelerada urbanizacao ao longo do século XX,
a exemplo do Brasil e dos chamados Tigres Asiaticos. Alguns paises periféricos também
estdo se industrializando, muito em funcdo da migracdao dessas empresas estrangeiras
para suas areas em busca de impostos mais baratos, facil acesso a matérias-primas, uma
mao de obra mais barata e uma mais ampla contemplacao ao mercado consumidor.

Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=5010166282014000100004&script=sci_arttext&ting=pt#:~:text=0%20sur
gimento%20d0%20Servi%C3%A70%20Social,constru%C3%A7%C3%A30%20de%20consensos%20com%20vistas

m - Ano: 2020 Banca: CESPE / CEBRASPE érgéo: MPE-CE Prova: CESPE / CEBRASPE - 2020 -
MPE-CE - Analista Ministerial - Servigo Social

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos do servico social brasileiro apresentam caracteristica da
teoria positivista.

Gabarito: Certa.

Justificativa:

No caso do Servico Social, um primeiro suporte tedrico-metodolégico necessario a qualific
acao técnica de sua pratica e a sua modernizacao vai ser buscado na matriz positivista e
em sua apreensao manipuladora, instrumental e imediata do ser social.

Este horizonte analitico aborda as relagdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias
imediatas, como fatos, como dadoque se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O
método positivista trabalha com as relagdes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja
contido e busca a regularidade, as abstracdes e as relagdes invariaveis.

Nesse contexto, a legitimagdo do profissional, expressa em seu assalariamento e ocupagéo de
um espaco na divisdo sécio técnica do trabalho, vai colocar o emergente Servigo Social brasilei-


https://brasilescola.uol.com.br/historiag/revolucao-industrial-1.htm
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/cespe-cebraspe
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/mpe-ce
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cespe-cebraspe-2020-mpe-ce-analista-ministerial-servico-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cespe-cebraspe-2020-mpe-ce-analista-ministerial-servico-social
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ro frente a matriz positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais técnicos
para a profissdo. Este processo, que vai constituir o que lamamoto (1992, p. 21) denomina de "ar
ranjo tedrico doutrinario", caracterizado pela juncdo do discurso humanista cristio com o
suporte técnico-cientifico deinspiragdo na teoria social positivista, reitera para a
profissdo o caminho do pensamento conservador (agora, pela mediagdo das Ciéncias Sociais).
O conservadorismo catélico que caracterizou os anos iniciais do Servigo Social brasileiro comeca
, especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em contato com o Servigo Social
norteamericano e suas propostas de trabalho permeados pelo carater conservador da teoria so
-cial positivista.

E a perspectiva positivista querestringe a visdo de teoria ao ambito do verificavel, da experimen-
tacdo e da fragmentagdo. Ndo aponta para mudancas, sendo dentro da ordem estabelecida,
voltando-se antes para ajustes e conservacdo. Particularmente em sua orientagdo
funcionalista, esta perspectiva é absorvida pelo Servico Social, configurando para a profissdo pro
postas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamento
dos instrumentos e técnicas para a intervengdo, com as metodologias de acdo, com a
"busca de padrdes de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de analise, diagnéstico e planejamento
; enfim, uma tecnificacdo da acdo profissional que é acompanhada de uma crescente burocratiza
cdo das atividades institucionais" (YAZBEK, 1984, p. 71).

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf

[Z - Ano: 2020 Banca: Quadrix Orgdo: IDURB Prova: Quadrix - 2020 - IDURB - Analista de
Desenvolvimento Urbano e Fundiario - Assistente Social

Conhecer os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos que condicionaram a formagéo e
a consolidacdo do servico social no Brasil permite que o profissional se aproprie da trajetodria
das lutas, das conquistas e dos desafios enfrentados pela profissdo. Sendo assim, combase nos
estudos realizados por Marilda Iamamoto e José Paulo Netto sobre os fundamentos historicos e
tedrico-metodolégicos do servico social, julgue o item.

A trajetdria historica do servico social no Brasil revela que, desde-os-primérdies-da-profissde, o
assistente social corresponde a um profissional com ampla-e-fértil-producio-intelectuak

Gabarito: Errada.

Justificativa: O Servico Social ndo surge como parte da divisdo do trabalho entre as ciéncias,
ainda que produza investigacdes que adensam o acervo das ciéncias sociais e humanas, hoje
inscrito no circuito oficial das ciéncias sociais aplicadas. O Servico Social afirma-se como uma
profissdo, que vem respaldando seu exercicio, sistematizacdes, saberes e a producdo cientifica
acumulada por seus pesquisadores no acervo intelectual e cultural herdado fundamentalmente
do pensamento social na modernidade, sofrendo, hoje, os influxos da critica pés-moderna.

Em seus primordios, o Servico Social estabeleceu uma interlocucdo privilegiada com o
pensamento social catdlico e com o pensamento conservador europeu, tendo se
secularizado em estreita aproximacdo com as concepg¢oes estrutural-funcionalistas
difundidas nas ciéncias sociais e humanas norte-americanas, além da incorporacao de
rudimentos da psicanadlise. A aproximagao tedrica da profissao ao universo da tradicao
marxista ocorre tardiamente, a partir de meados dos anos 1960 na América Latina, no
bojo do conhecido "movimento de reconceituacao do Servigo Social". Instaura-se, a partir
de entdo, uma tendéncia ao debate pluralno campo da ideias no meio académico do Servico
Social. Assim sendo, é impossivel decifrar a profissdo independente do didlogo critico com o
acervo intelectual, que vem alimentando, historicamente, a cultura profissional, estabelecendo
distintos parametros de qualificacdo da profissdo e de sua funcédo na sociedade.

Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext8pid=50101-66282014000400002&lang=en

[l7 - Ano: 2020 Banca: Quadrix Orgdo: IDURB Prova: Quadrix - 2020 - IDURB - Analista de
Desenvolvimento Urbano e Fundiario - Assistente Social

Conhecer os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos que condicionaram a formagéo e

a consolidacdo do servico social no Brasil permite que o profissional se aproprie da trajetéria
das lutas, das conquistas e dos desafios enfrentados pela profissdo. Sendo assim, combase nos
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estudos realizados por Marilda lamamoto e José Paulo Netto sobre os fundamentos histéricos e
tedrico-metodoldgicos do servico social, julgue o item.

O surgimento do servi¢o social é decorrente de um conjunto de processos sociais, politicos,
econdmicos e tedrico-culturais que estabelece o contexto que viabiliza a emergéncia da
profissao.

Gabarito: Certa.

Justificativa: Utilizando-nos dos pensamentos de Martinelli (1997), podemos dizer que a
questdo social no inicio do Século XX era inegéavel, o préprio capital estava em crise,
o desemprego e 0 pauperismo eram uma constante naquele cenario. Ainda segundo essa
autora, a depressdo na Europa e as crises ciclicas do capital causavam transformacdes na
questdo social, ou seja, nas contradicdes entre o capital e o trabalho, e espalhavam-se para
todos os paises que tinham como modelo econdmico o capitalismo.

Isso tudo combinado aos impactos da Primeira Guerra Mundial e a Revolucdo Russa de 1917,
causam problemas politicos, sociais e econémicos, segundo Martinelli (1997), em todo mundo.
A sociedade capitalista apresentava um quadro social muito preocupante, a economia estava
deteriorada, o desemprego crescia, o pauperismo se generalizava. Enfim, conforme o
capitalismo em sua fase monopolista se expandia, os problemas sociais o acompanhavam.

De acordo com Martinelli (1997), com a crescente industrializacdo e os monopdlios fortalecidos,
fortalece-se a alianca entre o Estado e a classe dominante. Isso quer dizer, em sintese, que a
questdo social da época atemorizava a burguesia, pois demonstrava a fragilidade da ordem
social imperfeita que produzira, pois na medida em que se acelerava o crescimento do
capitalismo monopolista, cresciam também a pobreza e a miséria, a ponto dessa situagdo
cadtica ameacar a prépria hegemonia da burguesia industrial. Assim, com base nas
interpretacdes dos autores estudados, era a hora do Estado intervir em favor do capital.

Diante dessas novas situacbes, eram necessarias novas estratégias de atendimento a questdo
social, que segundo Martinelli (1997), dever-se-ia levar em consideracdo essa nova organiza¢do
societaria. Assim, o proletariado, agora organizado e mais combativo, precisava ser freado pela
defensiva classe dominante, que para fazer a balanca voltar a lhe ser favoravel, contou com o
apoio fundamental do Estado.

As estratégias de resposta a questdo social tiveram como base a tentativa de acalmar o
proletariado, controlar sua organizagdo e coibir suas manifestagdes e reivindicacdes, que eram
uma ameaca iminente a classe hegemonica. Enquanto o proletariado almeja melhores
condi¢bes de vida, organizados enquanto classe trabalhadora, busca pela conquistas de seus
direitos, a classe dominante e o Estado optam em “incorporar” algumas dessas reivindicagdes e
devolvé-las ao operariado em forma de beneficios indiretos, de forma a minorar a situacdo
degradante dos mesmos, evitando sua revolta, mas sem alterar em nada a exploracdo a que
estes eram submetidos IAMAMOTO e CARVALHO, 2003).

Da mesma forma que em outras sociedades capitalistas, os trabalhadores brasileiros, conforme
lembram Iamamoto e Carvalho (2003), foram submetidos a uma exploracdo capitalista
desmedida e exaustiva de sua forca de trabalho, condi¢des péssimas e jornadas longas, e de
quebra ao recebimento de um saldrio que de tdo irrisério, mal dava conta de sanar as
necessidades fundamentais de um ser humano e de seus dependentes (IAMAMOTO E
CARVALHO, 2003).

As condi¢bes dos operarios eram terriveis, pois eles trabalhavam exaustivamente e mesmo
assim, continuavam morando mal, se alimentando mal, enfim, sobrevivendo de forma
desumana. A forca de trabalho ja tinha atingido nesse ponto, o seu carater de mercadoria, e o
capital se limitava a escolher dentre o numeroso exercito industrial de reserva aquele
trabalhador que respondesse as suas necessidades. Isso fazia com o valor dos salarios fosse
cada vez mais, empurrado para baixo, na medida em que a remuneragdo do chefe da familia
ndo era mais suficiente, implicando na entrada de mulheres e criangas de todas as idades no
trabalho fabril (MARTINELLI, 1997).

O trabalhador era submetido a autoridade patronal, e ndo tinha nenhuma espécie de garantia
empregaticia, férias, descanso semanal remunerado ou qualquer seguro do tipo, na medida em
que o contrato de trabalho era feito entre particulares, ou seja, entre trabalhador e patréo,
regulamentado assim pelo Cédigo Civil vigente naquela época (IAMAMOTO e CARVALHO,
2003).

Como aconteceu em outras sociedades de configuracdo nos moldes capitalistas, e no Brasil ndo
foi diferente, os trabalhadores, espoliados de suas condi¢cdes de sobrevivéncia mais
fundamentais, explorados até a ultima instancia, afetados inclusive em sua forca vital, passam a
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se organizar no sentido de encampar uma luta defensiva contra o capital (AMAMOTO e
CARVALHO, 2003).

Diante das condi¢des desumanas que os operarios viviam, e dos movimentos sociais que
entravam no cenario da época, a sociedade, incluindo as classes dominantes, o Estado e a Igreja,
j& ndo podiam negar o problema nem mesmo ignora-lo (MARTINELLI, 1997).

Dentre as tentativas de sufocar os movimentos, esteve bastante presente a repressdo policial, a
violéncia, a negacdo da existéncia de sindicatos, e assim por diante. Mas ao mesmo tempo,
dentro das préprias empresas e especialmente as maiores, surgiu uma forma de controle social
alicercada no assistencialismo: em sintese, os trabalhadores tinham uma série de beneficios, mas
condicionados ao seu bom comportamento diante das greves e manifestagcdes que ndo raras
vezes sacudiam a calmaria burguesa e ameagavam a dita ordem social IAMAMOTO e
CARVALHO, 2003). Por outro lado, a Igreja assumia a “caridade” como um dos seus alvos de
atuacao e o Estado montava um primitivo aparato assistencial aos trabalhadores. Dessa
forma primitiva de assistencialismo como controle social nascem as bases para o Servico
Social no Brasil.

Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/38134/emergencia-e-institucionalizacao-do-servico-social-no-brasil

[} - Ano: 2020 Banca: INSTITUTO AOCP Orgéo: Prefeitura de Betim - MG Prova: INSTITUTO
AOCP - 2020 - Prefeitura de Betim - MG - Assistente Social

O Social Worker influenciou qual proposta profissional?

a) O Servico Social de ruptura com o conservadorismo.

b) O Servigo Social de inquérito, diagndstico e tratamento.
¢) O Servigo Social de Bem-Estar Social.

d) O Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade.

e) O Servico Social Catélico.

Gabarito: d.

Justificativa: A construcdo de uma definicdo sobre Servico Social passa por disputas ndo sé
linguisticas, mas ideoldgicas e politicas, processadas no enfrentamento de projetos politicos e
de producédo de sentidos no cotidiano e de construcdo de estratégias e operagdes que sinalizam
formas de acdo dos profissionais.

Quando Silva (2004) fala de Mary Richmond, coloca como subtitulo de seu trabalho "Um olhar
sobre os fundamentos do Servico Social", ou seja, seu discurso fala de uma busca do que é
fundamental para se entender o Servico Social de casos Richmond, segundo a autora, enfatiza a
interacdo entre "personalidade e meio social”, com o pressuposto do ajustamento de individuo
a individuo e entre o homem e o meio social.

Esse discurso, considerado fundador, sinaliza como objeto da profissdo o ajustamento
social, o que é retomado reiteradamente nas definicdbes de Servico Social antes da
Segunda Guerra Mundial Fontoura (1959, p. 113) em um livro publicado em 12 edicdao em
1949, afirma que o Servico Social: é o conjunto de técnicas que tem por objeto reajustar a
personalidade humana, no sentido do seu pleno desenvolvimento fisico, intelectual, moral
e social, com o fim de tornar o homem mais feliz e proporcionar maior bem-estar a
comunidade.

Enumera dezenove outras defini¢des, inclusive do 1° Congresso Brasileiro de Servico Social de
1947, que ressalta sua origem crista na solucdo de problemas sociais:

Servico Social é a atividade destinada a estabelecer por processos cientificos e técnicos o bem-
estar da pessoa humana, individualmente ou em grupo, e constitui recurso indispensavel a
solucdo cristd e verdadeira dos problemas sociais. (Fontoura 1959, p. 123)

Os problemas sociais sdo denominados de "deficiéncias sociais", que devem ser enfrentadas
"por meios cientificos", conforme definicdo adotada no 1° Congresso Brasileiro de Direito Social
de 1941: "Servico Social é toda a acdo dos poderes publicos, dos individuos ou das obras
particulares tendo por objetivo prevenir, curar ou minorar por meio cientificos as deficiéncias
dos individuos e das coletividades" (Idem, p. 122).

Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50101-66282011000400010

e


https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/instituto-aocp
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/prefeitura-de-betim-mg
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/instituto-aocp-2020-prefeitura-de-betim-mg-assistente-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/instituto-aocp-2020-prefeitura-de-betim-mg-assistente-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/instituto-aocp-2020-prefeitura-de-betim-mg-assistente-social

Curso SScq Prefeituras 2020 - Servico Social Comentado em Questdes - Sarah Mesqnezes
https://www.instagram.com/profasarahmesqnezes/ site: sarahmesqnezes.com - Whatsapp 85994329388

[iE] - Ano: 2020 Banca: COTEC Orgao: Prefeitura de Sdo Francisco - MG Prova: COTEC - 2020 -
Prefeitura de S&o Francisco - MG - Assistente Social

Os seminérios de teorizacdo do Servico Social, realizados nas décadas de 1960 e 1970, sdo
demarcados como momentos de estudos, debates, provocagdes e posicionamentos dispares,
que também contribuiram para o processo de renovacdo dessa profissdo no Brasil. Nesse
sentido, indique qual seminério, em particular, pautou-se por principios neotomistas,
destacando-se pelos argumentos e pelas defesas que adensaram a culpabilizacdo dos
individuos e a “psicologizacdo” da questdo social, frente a uma estreitada defini¢do do publico e
dos objetivos do Servico Social.

a) Seminario de Teresépolis (1970).

b) Seminéario de Sumaré (1978).

¢) Seminario de Belo Horizonte (1979).
d) Seminario de Alto da Boa Vista (1984).
e) Seminario de Araxa (1967).

Gabarito: e.

Justificativa: O 1° Seminario de Teorizacdo do Servico Social, realizado em Araxa-MG em
1967, sob uma perspectiva modernizadora, foi a primeira expressdo do Movimento de
Reconceituacdo com inicio de uma transicdo entre o tradicional e o moderno, com a
diferenciacdo entre os niveis de intervengdo classificados entre macros sociais e micros sociais,
onde o macro social define o perfil do “novo” profissional, mais voltado para necessidades de
formulagdes de politicas sociais, para que os Assistentes Sociais passem a formular e planejar
politicas para o desenvolvimento humano e ndo fiquem apenas por executa-las. Ja nos micros
sociais, o profissional se mantém numa posicdo apenas executora com uma relacdo direta com
os usuarios dos servicos. Outra abordagem do seminario é quanto a “perspectiva da
globalidade” em relacdo ao individuo entendendo que ele, o individuo, “é o ator que internaliza
normas e valores do seu meio social, desenvolvendo assim um comportamento
adaptativo”(NETTO, 2015, p. 227). Desta forma ndo se pode analisar apenas o individuo sem
contextualizar o cenério social onde ele esté inserido. O documento enfatiza que fatores como a
infraestrutura social é de importancia vital, pois trata de saude, educacdo, habitacdo e servicos
sociais e devem ser tratados com a mesma prioridade e igualdade dos fatores de infraestrutura
econdmica e fisica. E essas sdo alguns dos vetores tedrico-metodoldgicos que compdem o
Documento de Araxa.

O 2° Seminario do Servico Social foi realizado em Teresépolis-RJ, no ano de 1970. O
Seminario de Teresdpolis foi precedido de sete encontros regionais realizados em 1968 para
analisar o Documento de Arax4, e foi pautado pela Metodologia do Servico Social, tracando a
qualificagdo do assistente social. Em Teresopolis ndo foi produzido um documento final, mas a
partir das discussdes e reflexdes realizadas pelos dois grupos de estudos formados pelos 35
participantes do seminario que tiveram seu enfoque na metodologia da prética, apesar das
diferencas na linha de pensamentos, 26 houve um grande avanco a partir do denominador
comum que norteou a discussdo, a “concepcdo cientifica da pratica”, a “aplicacdo da
metodologia“. H& um nitido avanco em face dos resultados que o Documento de Araxa
consagrou: se, neste, a énfase na “teorizacdo” conseguira atrelar as concepgdes profissionais ao
projeto da “modernizacdo conservadora”, a reflexdo desenvolvida em Teresopolis configura, no
privilégio a questdo da “metodologia”, a exclusdo de viés tendentes a problematizar a inser¢éo
do Servico Social nas fronteiras dos complexos institucionalorganizacionais que promoviam o
processo da “modernizacdo conservadora”..Jem Teresépolis: o que estd no centro das
formulagdes, aqui, ndo sdo teorias, valores, fins e legitimidade (antes, esses componentes sdo
dados como técitos), mas sim a determinacdo de formas instrumentais capazes de garantir uma
eficacia da acdo profissional apta a ser reconhecida como tal pelos complexos institucional-
organizacionais. Em Araxa, corao-se uma indicagdo do sentido sociotécnico do Servigo Social;
em Teresopolis, cristaliza-se a operacionalidade deste sentido: obtém-se a evic¢do de qualquer
tematizacdo conducente a coloca-lo em questdo, consolida-se o seu trato como conjunto
sistematizado de  procedimentos  pratico-imediatos  suscetiveis de  administracdo
tecnoburocratica. (NETTO, 2015,p.244-245 - grifos do autor)

A Reconceituacdo do Servico Social trouxe a constru¢do de uma nova imagem da
profissdao. Um processo que comeca com a Renovagdo do Servico Social com mudancas na
base da formacéo profissional do assistente social transformando a profissdo e dando um novo

.
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posicionamento na divisdo do trabalho, sua visdo sobre as novas demandas passando a
considerar a realidade. Dependem, fundamentalmente, do grau de maturacdo e das formas
assumidas pelos embates das classes sociais subalternas como o bloco do poder no
enfrentamento da “questdo social” no capitalismo monopolista dependem, ainda, do carater das
politicas do Estado, que articuladas ao contexto internacional, vdo atribuir especificidades a
configuragdo do Servico Social na divisdo social do trabalho. I[AMAMOTO, 2013, P.101). Neste
periodo, anos de 1970, a familia, instituicdo reprodutora de forcas produtivas e de novas forcas
de trabalho, evidencia o seu importante papel também de produgdo doméstica que, para além
de gerar e manter um contingente de forca de trabalho que posteriormente sera absorvido pelo
modo de producdo capitalista. Porém, para que essa absorcdo seja concretizada é necessario
que esta mado de obra, além de condi¢des “fisicas”, também tenha condicbes intelectuais
minimas para a linha de producdo. Com essa insercdo da familia como produtora e reprodutora
de vida e da producéo social e privativa, é recriada pela familia a divisdo social do trabalho que
confere aos homens a producdo social, realizada através da forca de trabalho vendida e, para a
mulher, a producdo privada com a criacdo dos filhos, os trabalhos domésticos, etc. Com a
deflagracdo da crise econdmica mundial, a partir dos fins dos anos de 1970, pela sua
importancia na preservacdo do modo de produgéo a familia comeca a ser revista como agente
privativo de protecdo social, fazendo com que os 6érgdos governamentais comecem a
desenvolver medidas de apoio familiar. Este apoio comeca a ser implantado com foco especial
as criancas, utilizando-se de medidas como aconselhamento e auxilios como nova forma de
"ajuda” material aos pais, ampliacdo das visitas domiciliares realizadas por agentes oficiais,
programas de reducdo da pobreza infantil, politicas de valorizacéo da vida doméstica, etc., todas
essas medidas foram visando a desagregacdo familiar. Varios instrumentos de conscientizacdo
utilizados para o combate a violéncia doméstica, a vadiagem, gravidez na adolescéncia, drogas
e aos abusos sexuais. Alguns paises programaram politicas que disponibilizavam suporte
financeiro as familias e outros optaram pela defesa da manutencdo da mulher como
trabalhadora no tradicional “papel de dona de casa”. Mesmo nesse contexto, com tantas
politicas voltadas as familias em alguns paises, e a redescoberta da instituicdo familia como uma
importante rede de protecdo, nem todos os paises “capitalistas centrais” adotam essas politicas,
isso reflete nos paises periféricos como o Brasil.

O 3° Seminario realizado em Sumaré, foi realizado em 1978 no Centro de Estudos do
Sumaré, discutisse neste momento uma visdo metodoldgica cientifica da construgdo e aplicagdo
do Servico Social buscando uma compreensdo do todo através de uma interpretacdo
fenomenoldgica do estudo cientifico do Servio Social, ja com uma abordagem dialética. A
producdo dos documentos durante o seminario ficou limitada aos participantes que
ministravam cursos de Mestrado no Brasil; Sdo Paulo, Rio de janeiro e Porto Alegre. O seminario
foi construido a partir de uma pesquisa realizada em 1976 para saber que 28 tematica deveria
ser abordada para dar continuidade ao documento iniciado em Araxa. Com essa pesquisa, foi
proposto que os documentos bases seriam produzidos a partir dos temas Servico Sociais e
Cientificidade, Fenomenologia e Dialética, desta forma conceituaram-se neste documento a
cientificidade para o conhecimento da realidade, a fenomenologia como metodologia de
analise dos fatos reais e das a¢gdes proposta (teoria-acdo-teoria), e ainda a fenomenologia como
“Ciéncia do vivido”, de Husserl. Neste documento ficou destacado que o Movimento de
Reconceituacdo evidenciou as contradi¢cdes do Servico Social através de uma nova visdo que se
opunha ao tradicionalismo, e por esse motivo se faz necessario a revisdo tedrica metodoldgica,
e para isso apresentou-se as dialéticas metodoldgica fenomenoldgica.

Em contrapartida, ratifica-se o Servico Social como uma ferramenta do Estado para
manutengao e reproducio do sistema de producao capitalista, e ficou aprovado o método
dialético como referencial das acdes e interpretacoes do profissional. A necessidade de
pesquisar uma nova perspectiva tedrica e metodoldgica que norteasse o assistente social para o
desenvolvimento do seu trabalho e com esse novo pensamento, perceber o Servico Social como
uma profissdo de transformagdo com posicionamento critico da categoria. Sumaré ndo foi um
seminario “conclusivo”, mas sim de uma abertura para novos debates e discussdes para
ampliagdo da compreensdo dos assistentes sociais em relacdo a profissdo e ao cenario brasileiro
da época.

O 4° Seminario, do Alto da Boa Vista é realizado em 1984, juntamente com o seminario
anterior, Sumaré, apesar dos seus avancos, trazem como caracteristicas principais o que
José Paulo Netto chama de reatualizacdo do conservadorismo. Uma vertente renovadora
que é apresentada na tese de livre-docéncia de Anna Augusta de Almeida (1978), onde é
apresentada uma “nova proposta” ainda remetendo-se aos documentos produzidos no
seminario anterior. De acordo com o autor, a forma ,simplista* utilizada pelos conferencistas
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nas suas intervencdes, ficou sendo o “ponto central” do encontro, e é nitido percebé-lo no
material publicado a partir do encontro. Ha também o que o autor denomina de “reatualizacdo
do conservadorismo”, que permeia a perspectiva modernizadora.

O lastro conservador ndo foi erradicado do Servico Social pela perspectiva modernizadora [...]
ela explorou particularmente o seu vetor reformista e subordinou as suas expressdes as
condi¢Bes das novas exigéncias que a “moderniza¢do conservadora” colocou no exercicio da
profissdo. (NETTO, 2015, p.259) Porém, como Netto bem destaca o “conjunto de processos
sécio-historico e tedrico-ideoldgicos”, que comecam a ser discutidos a partir de 1960, mais o
acumulo adquirido pelo Servico Social e o momento politico e cultural do pais (1960-1970),
arrefeceu, porém ndo acaba com o conservadorismo que é apresentado com uma “nova
roupagem”. Desta forma, no Seminario de Sumaré e Alto da Boa Vista encerram o ciclo de
seminarios que foram de suma importancia para o Movimento de Reconceituacdo iniciado nos
anos de 1960, com os dois primeiros seminarios Araxa e Teresépolis, apontando uma
perspectiva modernizadora ao Servico Social, e os dois Ultimos, Sumaré e Alto da Boa Vista, com
uma proposta de reatualizacdo do conservadorismo.

A nova proposta tem segundo o que Netto chamou de mais saliente, a solicitacdo de um
suporte metodoldgico que ndo era utilizado no Servico social brasileiro, que é o recurso a
fenomenologia como recurso para “reelaboracdo tedrica e pratica da profissdo. O autor ainda
pontua que, "antes de seu surgimento, o pensamento fenomenoldgico era verdadeiramente
desconhecido na elaboragdo profissional brasileira”. [...] a “nova proposta” recupera o que ha de
mais consagrado no tradicionalismo profissional: a heranca psicossocial, a tendéncia a
centralizacdo nas dinamicas individuais e o viés psicologizante Recupera, especialmente, a
intervencdo em nivel de micro atuagdo, concedendo-lhe uma legitimacdo que encontra na
retérica da pessoa e da existéncia um fundamento que, embora radicado no velho humanismo
abstrato, adquire agora uma justificativa mais “profunda”. Esta revalorizacdo da dinamica
interventiva em escala microscopica, dignificada com a saliéncia do “existencial-pessoal”, ndo
somente reforga o tradicionalismo pela corroboracéo da validade do seu ambito privilegiado de
intervencdo: tende a minimizar e a problematizar a validez do alargamento deste ambito, que
necessariamente incorpora as tematicas socioeconémicas.

Além disso, Netto pontua também o distanciamento dos autores que reivindicam a
aproximacdo do pensamento fenomenoldgico com as fontes originais e utiliza-se de fontes
secundarias, o que lhe trds um aspecto “raso” nas problematizacdes, o contrario do que se
mostra na sua fonte, como um processo “complexo, multivoco, as vezes ambiguo, evanescente,
obscuro, matizado, aparece nos textos do Servi¢o Social com uma clareza suspeita”, e tendia a
reforcar praticas tradicionais e conservadoras das quais a profissdo procurava romper.

A perspectiva renovadora, denominada por Netto (1991) de “intencdo de ruptura”, surge na
academia em meados dos anos de 1970 e vai até os anos de 1980. Com o declinio da ditadura e
o “florescimento da democracia” (ORTIZ 2010), espalha-se pela categoria profissional e teve
como iniciativa e percepcdo da experiéncia vivenciada em Minas Gerais, através do Método BH
que, segundo a autora, foi o Unico que se colocava “diametralmente oposto aos principios e
fundamentos do chamado Servico Social tradicional”. Para Netto (2015), a “elaboracdo do grupo
de Belo Horizonte permanecerd como um marco” de emersdo do Servico Social renovado. O
grupo elaborou uma proposta profissional que se opunha ao tradicionalismo e foi pensado
através de critérios tedricos, metodoldgicos e interventivo, que dava ao Servico Social uma
“fundamentacdo organica e sistematica”, tracando a historicidade das “classes exploradas e
subalternas”. A formulagdo renovadora diagramada pela equipe de Belo Horizonte tras uma
"alternativa global do tradicionalismo”, o “método” elaborado pelo grupo ultrapassou a critica
ideoldgica prépria do tradicionalismo, desenhando um projeto profissional inteiro com uma
abrangéncia, chamada por Netto de “carater globalizada”, que alcangava até mesmo os suportes
académicos para formacdo dos quadros técnicos e para intervencdo do Servico Social. A
elaboracdo de uma “sumula critica ao tradicionalismo” com uma visdo panoramica da evolugédo
da propria escola de Belo Horizonte. Nesta sumula, a equipe formula ao que denomina de
“Servico Social Tradicional” (e que considera “inadequado a realidade latino-americana”,
visualizada como resultante de “caracteristicas gerais - consequéncia do processo de
desenvolvimento do sistema capitalista” -, mas que assumem feicOes particulares a nivel de
cada pais”. (NETTO, 2015, p.353) Nesta simula trés elementos sdo pontuados, a saber; a
ideopolitica, que critica a neutralidade e agdes voltadas para defesa de “determinados
interesses”; a tedricometodoldgico, criticando a forma fragmentada e microscdpica como a
realidade era tratada; e o operativo-funcionais, que pela perspectiva tradicional tratava o
"objeto” de forma unilateral e sem tracar um limitacdo prioritaria. A partir desta analise a equipe
de BH projeta uma nova proposta para “transformacdo da sociedade e do homem”. Essa

R
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amplitude na objetivagdo do Método BH suscitou alguns questionamentos quanto a clareza
tedrica a as "causas politico-ideoldgicas de fundo” (NETTO, 2015), isso porque tras além de
outros questionamentos, a questdo da “concepcdo sobre o proprio estatuto do Servico Social. O
autor pontua algumas “falhas” quanto a elaboragdo do documento, como o simplismo da nogdo
de “classe oprimida”, que por ndo ter havido uma andlise critica mais profunda, ndo deu conta
de explicar a "complexidade da sociedade brasileira”. Na nogdo de “classe oprimida”
compreendem-se dois simplismos -- um tedrico, outro critico-analitico. Ela, nogdo basicamente
politica (que, no entanto, parece recobrir determina¢gdes econdmicas: os explorados estdo
subsumidos nos oprimidos), sugere a remissdo a uma estrutura social paradigmaticamente
dicotébmica, o que compromete a partida ndo apenas o seu potencial de orientacdo para
intervencdo, mas, sobretudo a sua capacidade de decifrar o real. [...] mas como ela ndo foi
operada com profundidade critica, a inépcia da nogédo para dar minima conta da complexidade
social brasileira ndo foi explicitada. Tdo somente depois da intervencdo pratico-profissional que
conduziram no processo do experimento é que os formuladores de Belo Horizonte constataram
que havia algo de problemético neste seu instrumento de conhecimento, algo perfeitamente
evitadvel com uma clarificacdo teorica prévia que fosse mais apurada. (NETTO, 2015, p.355- 356)
Todos estes “equivocos” podem ser entendidos pelo distanciamento do grupo das leituras do
marxismo de fontes que segundo Netto, j& se tratava de “tipica do marxismo vulgar’, o
“marxismo sem Marx". O "marxismo sem Marx” que informa a reflexdo belo-horizontina,
precisamente a falta de uma sustentacdo ontoldgico-dialética e na escala em que devia conectar
teoria e intervencdo pratico-profissional, vai a direcdo da conjuncdo do fatalismo mecanicista
com o voluntarismo idealista -- numa “sintese” que, como Lukacs o demonstrou ha muito, é
tipica do marxismo vulgar, necessariamente eclético (Lukacs, 1974). “Assim é que o Método Belo
Horizonte”, combinando o formalismo e o empirismo na sua redugdo epistemoldgica da praxis,
estabelece vinculos iluministas entre concepcdo tedrica e intervencdo profissional, deforma as
efetivas relacdes entre teoria, método e pratica profissional e simplifica indevidamente as
mediagdes entre profissdo e sociedade. (NETTO, 2015, p. 365 - grifos do autor).

Todas essas reflexdes acerca do Método BH ndo desmerecem a contribuicdo importantissima
da escola de Belo Horizonte no processo de intencdao de ruptura e para uma alternativa
que oferecia ao tradicionalismo, e de clarificar “a projecio de um quadro profissional”
que deve considerar as dimensdes politica, teérica e interventiva para poder analisar a
sociedade e seus campos de forca contraria, analise essa que deve ser realizada a partir do
“acumulo existente e da habilitacdo investigativo-sistematizadora”, de modo a utilizar
este acimulo para um “enfrentamento eficiente na pratica profissional. O grupo de Belo
Horizonte em sua “proposicao global de alternativa ao tradicionalismo”, estava em sintonia com
a vertente renovadora mais critica da América latina com a perspectiva da intencdo de ruptura,
defrontando com questes “candentes da configuracdo teodrica, ideoldgica e operativa que
constituem uma profissionalidade como a do Servico Social” e trazendo um referenciado
marxiano, e foi um passo importante para o “marco” para a inflexdo viria a tona dez anos mais
tarde com Iamamoto, “pedra angular para erradicar da intencdo de ruptura as contradi¢des
empiristas, formalistas e (neo) positivistas (Netto, 2015). lamamoto faz suas reflexdes sobre a
profissdo “Servico Social como profissdo referenciada ao contexto de aprofundamento do
capitalismo”, e como o Servico Social produz e reproduz as relagdes sociais. Seus ensaios
apresentam duas negagdes como criticas a profissdo, a vertente mecanicista, que defende ser o
Servico Social um instrumento a servico do poder politico; e a vertente voluntarista, “ao
considerar o assistente social como ,0 agente de transformacdo™ ndo identificando, nem
explicando o genuino carater da pratica profissional. Para lamamoto essas duas colocagdes sdo
unilaterais, e desenvolve uma “interpretacdo” alternativa a elas. As relagdes humanas e suas
reproducdes, uma reflexdo ja sob o método dialético de Marx e desenvolvida ja a partir das
leituras marxianos fundamentais, em especial O capital, como Netto nos explica. “ela recupera, a
partir da rica categoria de producéo social, a especificidade histérica da ordem burguesa, com a
processualidade das relacdes sociais sendo resgatada pelo desvelamento dos mecanismos da
reificacdo. Para tanto lamamoto procede a um tratamento inicialmente sistematico da produgéo
social capitalista: tomando-a como “relacdo social entre pessoas, entre classes sociais que
personificam determinadas categorias econémicas” IAMAMOTO, 1982, p.12 - apud NETTO,
2015, p. 370). Paralelo a isso, Netto destaca a “relevancia” da reflexdo de lamamoto realizada
posteriormente ao Método BH, que sinaliza o amadurecimento intelectual da perspectiva da
intencdo de ruptura. [...]seu trabalho sinaliza a maioridade intelectual da perspectiva da intengdo
de ruptura -- ponto de inflexdo no coroamento da consolidacdo académica do projeto de
ruptura e mediacdo para o seu desdobramento para além das fronteiras universitarias. Trata-se
de uma elaboracdo que, exercendo ponderavel influéncia no meio profissional, configura a
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primeira incorporagdo bem-sucedida, no combate brasileiro, da fonte “classica” da tradicdo
marxiana para compreensdo profissional do Servico Social. E absolutamente impossivel abstrair
a reflexdo de lamamoto da consolidacdo tedrico-critica do projeto da ruptura no Brasil. (NETTO,
2015, p.350-351 - grifos do autor) A importancia dos estudos elaborados pela autora, captando
o significado social do Servico Social, em um esforco em compreender a profissdo
historicamente, contemplando a profissdo como “realidade vivida e representada na e pelas
consciéncias de seus agentes” (ORTIZ, 2010, p.170) Tudo isso, e muitos outros pontos
abordados pelos autores, tornam-se um balizador e orientador para o aprofundamento da
pratica metodoldgica e direcionamento de estudos e pesquisa atuais do Servico social. [...] a
Reconceituacdo pde na ordem do dia uma nova concepgdo de profissdo na medida em que
nega a pratica meramente executiva, burocratica, subalterna e paliativa tdo funcional a ordem
burguesa, e desvela a dimensdo politica da intervencdo profissional, a qual, a meu ver,
contribuiu mais tarde decisivamente para a renovacdo da autoimagem profissional, assentada
na defesa de direitos. (ORTIZ, 2010, P.170). Esta nova relacdo com a profissdo comeca a ser
construida ainda com a Intencdo de ruptura que trouxe novas e importantes inflexdes para o
redirecionamento da autoimagem. A inclusdo do Servico Social na academia trouxe
conseqliéncias ndo previstas para o sistema, com a aproximacdo de profissionais das areas de
formagdo das ciéncias Humanas (Sociologia, Psicologia e Antropologia), bem como dos
assistentes sociais formados ha mais tempo e os novos recém formados, o que trouxe uma
oxigenagdo muito grande e que dinamizou o debate profissional trazendo algumas
caracteristicas de heranca conservadora, porém ja se afastando do confessionalismo e ainda em
pequenos numeros, as que comegam a trazer as ideias de intencdo de ruptura com o bloco
conservadorista. Todo esse movimento passa a reconhecer o assistente social como um
intelectual. A Renovacdo traz sobretudo a priorizagdo da formacdo académica do assistente
social e dos embasamentos tedricos, levando a um didlogo importante com os demais campos
do saber, agora ja como interlocutor, dando legitimidade a acdo profissional do assistente
social. Traz também um importante e imprescindivel posicionamento politico na pratica
profissional pela luta de classes levando-os a se mobilizar para criagdo e implementacdo de
politicas sociais para atender a classe trabalhadora.

Desta forma, no Seminario de Sumaré e Alto da Boa Vista encerram o ciclo de seminarios
que foram de suma importancia para o Movimento de Reconceituacao iniciado nos anos
de 1960, com os dois primeiros seminarios Araxa e Teresdpolis, apontando uma
perspectiva modernizadora ao Servigo Social, e os dois ultimos, Sumaré e Alto da Boa
Vista, com uma proposta de reatualizacao do conservadorismo.

Disponivel em: http://www.unirio.br/cchs/ess/tccs/tcc-rosana-franklin-1

il - Ano: 2020 Banca: FAFIPA Orgao: Prefeitura de Arapongas - PR Prova: FAFIPA - 2020 -
Prefeitura de Arapongas - PR - Assistente Social

O assistente social na intervencdo profissional é tomado de assalto por uma forma de demanda
que se da na imediaticidade da aproximacao institucional que é a "demanda institucional”, mais
especificamente ligada as necessidades operacionais institucionais da burocracia de um
determinado programa ou projeto social em execucdo. (PONTES, 2016). E CORRETO afirmar
sobre o movimento que, no Servico Social permite a profissdo ultrapassar o imediato da
demanda institucional:

a) Pluralidadel.
b) Historicidadel
¢) Mediagao.
d) Marxisma. ]
e) Reconceituacdol

Gabarito: c.

Justificativa: Historicamente, o Servico Social constituiu-se numa profissdo de natureza
interventiva, cuja acdo se coloca em face das demandas sociais que substanciam a sua
intervengdo socio-histérica na sociedade. [..] como todo profissional, o assistente social
realiza sua pratica através da rede de mediacdes, que ontologicamente estrutura o tecido
social. (PONTES, 2010, p. 155).

O autor (ibidem, p. 167-177) aponta para essas media¢Ges, junto as quais o/a assistente
social intervém e faz parte, e sdo constituintes das relagcées do Estado com a sociedade
civil no capitalismo. Portanto, o/a profissional nao se caracteriza como um mediador no

.,

[E2] Comentario: O Pluralismo
“supbe o reconhecimento da presenca
de distintas orienta¢bes na arena
profissional, assim como o embate
respeitoso com as tendéncias
regressivas do servigo Social, cujos
fundamentos liberais e conservadores
legitimam o ordenamento social
instituido” IAMAMOTO, 2006).

[E3] Comentario: Historicidade é a
realidade histérica de pessoas e
eventos.

Dizer que o Servigo Social é histérico ou
tem historicidade é que ele é fruto de
fatos historicos, acontecimentos que
moldaram e fizeram nossa categoria
adaptar-se ou se reformar toda vez que
preciso. O que temos hoje é o avesso
da génese da nossa categoria e
estamos em constante mudanca.

[E4] Comentario: Projeto
hegemonico dentro da nossa categoria
de assistentes sociais.

[E5] Comentario: Periodo da histéria
do Servico Social em que paradigmas
mais conservadores ndo eram mais o
interesse da categoria. E ela passa a
buscar uma reconceituacéo através da
aproximacao de diversas teorias €, por
fim, do marxismo que ¢ a teoria que
molda hegemonicamente o projeto
profissional e ético-politico da
categoria de assistentes sociais hoje no
Brasil.
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fazer profissional, mas um agente institucional que pode articular e potencializar as
mediacoes. Em contrapartida, “o assistente social atua junto ao cotidiano dos grupos excluidos
da participacdo social nos bens e servicos produzidos na sociedade”, no entanto, “na
intervencdo profissional é tomado de assalto por uma forma de demanda que se da na
imediaticidade da aproximacao institucional”.

Disponivel em: https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/4557/1/JohnLFML Monografia.pdf

Pluralismo - Na sequéncia desses esclarecimentos, é oportuno ao desenvolvimento do tema
iniciarmos pela referéncia, apesar de sintética, aos pertinentes ensinamentos que nos foram
transmitidos pelo professor Carlos Nelson Coutinho sobre o pluralismo. Segundo Coutinho (1991, -,
pluralismo pode ser fundamentado em duas dimensdes bésicas:

1) como um fenémeno social e politico;

2) como referéncia na construcdo do conhecimento. Apesar de ndo desconsiderarmos a
impertinéncia de desvinculo entre as dimensdes, o fulcro da nossa abordagem esta na seqgunda
dimensdo. Além disso, cabe a nds esclarecer que esse é um fendmeno do mundo moderno,
pois, segundo Coutinho, o mundo grego nao conheceu o pluralismo. Na Grécia antiga ndo havia
valorizacdo do privado. A vivéncia democréatica grega possibilitava a existéncia em Atenas de
uma ordem democratica, pelo menos para os considerados cidadaos - excluidos os escravos,
mulheres e estrangeiros -, mas ndo havia captacado da diferenca como algo positivo, como algo
semelhante ao que hoje chamamos pluralismo. Isso decorria, como é provavel, de como os
gregos captavam a sociedade e o cidaddo, ou seja, eles privilegiavam o ambito publico em
detrimento do ambito privado.

Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=51414-49802017000300382&script=sci _arttext&ting=pt

Frente a essa compreensdo, Forti e Coelho (2015, p. 15), destaca que o projeto ético-politico
profissional representa desdobramentos de uma inspiragdo mais critica iniciada na profissdo a
partir da década de 1960, com o movimento de Reconceituacdo do servico social latino-
americano, como vimos anteriormente, e, estd intimamente relacionado com a estrutura
macrossocietaria tendo em vista a prépria histéria da profissdo. Historicizando acerca do
mencionado projeto ético-politico. Assunciao Mota (2011, p.57) retrata que a sua oriaem
esta vinculada a um contexto profissional de arande recusa e critica aos métodos
conservadores e tradicionais que historicamente perpassam a profissao.

Disponivel em: http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/mrss/article/download/3021/1400

Marxismo

Afirmar que o Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
como uma especializagdo do trabalho coletivo, e identificar o seu sujeito vivo como trabalhador
assalariado, implica problematizar como se da a relacdo de compra e venda dessa forgca de
trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as organizagdes privadas empresariais, ndo
governamentais ou patronais. Trata-se de uma interpretaciao da profissao que pretende
desvendar suas particularidades como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho
ndo é a acdo isolada de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater
eminentemente social.

Disponivel em: http:

O ser social é entendido, como um ser real, concreto, historico e dialeticamente
constituido na vida, em contraposicdo a proposta idealista. Este, por sua vez, vive e se
objetiva na vida cotidiana e, na atualidade, numa sociedade dividida pela relagdo de classe,
pelas relagcdes sociais capitalistas e pela exploraciao “do homem pelo préoprio homem”,
estando diretamente, intrinseco e extrinsecamente, vinculado a dicotomia capital versus
trabalho.

O ser social se diferencia dos animais pela sua capacidade de transformar a prépria natureza, de
tal modo que ao transforméa-la, transforma a si mesmo.

Disponivel em: https://www.cress-mg.org.br/arquivos/simposio/AS%20BASES%20S%C3%93CIO-
HIST%C3%93RICA%20DA%200NTOLOGIA%20D0%20SER%20SOCIAL.pdf

Sobre o marxismo, foi a partir da década de 60 que o materialismo historico dialético
passa a influenciar o Servico Social. Assumindo uma postura critica os assistente sociais
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http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282011000300003
https://www.cress-mg.org.br/arquivos/simposio/AS%20BASES%20S%C3%93CIO-HIST%C3%93RICA%20DA%20ONTOLOGIA%20DO%20SER%20SOCIAL.pdf
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brasileiros passam a interpretar a sociedade com um novo olhar, um olhar critico, analisando as
contradigdes sociais, reconhecendo a existéncia de duas classes sociais antagénicas, burguesia e
proletariado. E na efervescéncia do movimento de reconceituacdo em 1970 que esta postura
critica ganha forca unindo-se a diversos movimentos sociais, que lutam por direitos dos mais
diversos segmentos IAMAMOTO, 2007).

Disponivel em: https://cress-mg.org.br/hotsites/Upload/Pics/9f/9f1e3707-d5e6-4321-b6ce-b8f991383a19.pdf

o Dialética: Didlogo entre contradicdes. Nao ha naturalidade e sim luta de forcas
contraditorias.

e Materialismo histérico-dialético: A vida se da no material, no concreto. Nao é a
consciéncia que determina a vida. A vida que determina a consciéncia. E essa consciéncia é
reflexo que é imposta pela classe dominante.

e Modos de producao siao histéricos e se sucedem para a adaptacao as transformacoes
no sistema capitalista.

e Analise da relacdo entre estrutura e infraestrutura nos diferentes modos de producao
capitalista.

e Alienacao: o homem nao percebe a divisao sociotécnica do trabalho e a luta de classes
que o subjuga, explora e o difere dos outros homens. Chega a perder prépria no¢ao do
seu trabalho devido ao fetiche do capital que acaba o mercantlizando também.

Principios: Dialética, historicidade, totalidade, negacdo, contradicdo, luta de classes,
ontologia do ser social, complexidade, questionamento.

Movimento de Reconceituacao

Modernizacdo Conservadora

Tem hegemonia entre 1965 até meados de 1970, a qual apontou um processo de renovacao
profissional incorporando vetores do desenvolvimentismo, orientando tanto a pratica,
quanto a formagdo profissional para uma “modernizacdo”. No ambito da formacdo a énfase foi
dada a especializagdo e ao avanco técnico cientifico, buscando-se procedimentos
metodoldgicos voltados a uma abordagem macrossocietaria, impulsionada, sobretudo, a
partir da metodologia de acdo do desenvolvimento de Comunidade. Araxa (1968) e
Teresopolis (1970).

Reatualizacao do Conservadorismo

Resistindo ao processo de laicizacdo na profissdo e privilegiando os componentes
conservadores da tradigdo profissional, legatarias do pensamento catdlico, orientando as
perspectivas interventivas pelo traco microscopico voltado as questdes subjetivistas,
reivindicando uma renovacdo a partir da um referencial mais “cientifico” orientado pela
Fenomenologia, o que segundo Netto (2004) apontou apenas para um “verniz” de
modernizacao”. Essa dire¢do situa-se na década de 1970, numa visdo microscopica de
intervencgdo. A “reatualizacdo do conservadorismo” foi caracterizada pelas reflexdes contidas
nos documentos do Sumaré (1978) e do Alto da Boa Vista (1984).

Intencdo de Ruptura

Foi com essa perspectiva que o Servico Social no Brasil impulsionou a quebra do monopdlio
conservador na profissdo e pode reorientar a pratica e a formagdo profissional. A intencdo de
ruptura evidencia-se no ambito da profisséo no periodo de 1980 a 1985, tem como objetivo
central a critica e a superacdo do Servico Social tradicional e sua primeira manifestagdo ocorreu
a partir do denominado “Método de Belo Horizonte” de acordo com Netto (2009, p. 159) com
a aproximacao ao Marxismo.

Disponivel em: http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC 2011/anais/arquivos/RE 0216 1206 01.pdf

Disponivel em:

https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/1234/6/MONOGRAFIA %20FundamentosServi%C3%A70
Social.pdf |

Disponivel em: Apostila SScq Revisdo para a Area Sociojuridica - 2020

fEl - Ano: 2020 Banca: FAFIPA Orgao: Prefeitura de Arapongas - PR Prova: FAFIPA - 2020 -
Prefeitura de Arapongas - PR - Assistente Social
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Sobre o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), também conhecido como
Congresso da Virada (AMAMOTO, 2019), é INCORRETO afirmar que:

a) Marco simbdlico na recusa do conservadorismo de origem no Servigo Social brasileiro em
favor de sua renovacao historico-critica.

b) O método dialético exprime o caminho metodolégico através de aproximacSes sucessivas,
que significa uma sempre tendencial busca da totalidade como um saber absoluto.

c) A categoria totalidade, e nela os vetores positivos, é que no interior dos complexos totais,

e) O processo de conhecimento se faz por aproximages sucessivas. O concreto ndo é
apreensivel no plano da imediaticidade, mas representa o produto, o resultado de um complexo
processo dos movimentos da razao.

Gabarito: d.

Justificativa: O enfrentamento tedrico do neoconservadorismo é um empreendimento que
supde a desmistificacdo dos seus pressupostos e dos seus mitos irracionalistas que falseiam a
histéria. A critica dos valores é uma tarefa especifica da ética, em sua explicitacdo do
significado do uso ideolégico dos valores. Nos ultimos 20 anos a ética se tornou um
discurso abstrato: diferentes sujeitos falam em ética sem explicitar o seu significado, a sua
direcdo, o projeto que defendem. O cédigo de Etica é utilizado como uma “senha”; o projeto
ético politico transformouse num “mito”. Mas o Cédigo de Etica tem uma concepcdo que da
significado aos seus valores; eles ndo abstratos. Entretanto, quando sdo separados de sua
concepcao tornam-se abstragdes que servem para falsear a histéria.

Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/SEM30ANOSDAVIRADACFESSsite.pdf

f¥] - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n° 97).

Segundo Iamamoto (2014), o debate quanto aos fundamentos do Servico Social, nas trés
Ultimas décadas, centrou-se em alguns eixos tematicos. Assinale a alternativa correta
quanto ao que correspondem a tais eixos.

a) Rigoroso tratamento tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social
que possibilitem a compreensdo dos problemas e dos desafios com os quais o profissional se
defronta no universo da producdo e da reproducdo da vida social; adocdo de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de universalidade, de
particularidade e de singularidade; debate entre tendéncias tedricas presentes nas ciéncias
humanas e sociais.

b) O resgate da historicidade da profissdo; a critica teéricometodolégica tanto do
conservadorismo quanto da vulgarizagdo marxista; a énfase na politica social publica, no campo
das relacdes entre o Estado e a sociedade civil; o debate tedrico e politico sobre a questéo
social: interpretacdes e expressdes no pais; o debate sobre a ética e o projeto profissional, o
debate sobre a reestruturacdo produtiva e a centralidade do trabalho nas altera¢des no
mercado de trabalho, nas formas de consumo da forca de trabalho e no perfil dos
trabalhadores, considerando suas incidéncias no trabalho do assistente social; o debate sobre o
exercicio profissional: trabalho, ideologia ou praxis.

¢) A indissociavel articulagdo entre conhecimento e historia, entre teoria e realidade; dimensGes
tedrico-sistematicas, particularidades histoéricas (continentais, nacionais, regionais e/ou locais),
que determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto dimensdes
indispensaveis a sua analise.

d) Histéria, Teoria e Metodologia do Servico Social; integragdo entre as dimensdes de formacdo
e de investigagdo, a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; ética como principio transversal a formacdo e a estreita articulagdo entre supervisdo
académica e profissional na atividade de estagio.

Gabarito: b.
Justificativa: O debate quanto aos fundamentos do Servico Social, nas trés ultimas
décadas, centrou-se nos seguintes eixos tematicos (sem nenhuma pretensao de esgotar o
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tema): (a) o resgate da historicidade da profissao, seja na reconstituicdo de sua trajetoria na
formacao histoérica da sociedade brasileira, seia na explicitacdo das particularidades histéricas de
sua insercdo da divisdo social e técnica do trabalho; (b) a critica tecrico-metodoléaica tanto
do conservadorismo quanto da vulgarizacio marxista, introduzindo a polémica em torno
das relacdes entre historia, teoria e método no Servico Social, aue hoie vem recebendo influxos
da chamada crise dos paradiamas e do pensamento pos-moderno (Netto, 1996); (c) a énfase
na politica social publica, no campo das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, com
especial atencdo para a seqguridade social e, nela, para a politica de assisténcia social e de salde;
(d) o debate tecrico e politico sobre a questio social: interpretacdes e expressées no pais, (e) o
debate sobre a ética e o projeto profissional, (f) o debate sobre a reestruturacdo produtiva e a
centralidade do trabalho nas alteracées no mercado de trabalho, nas formas de consumo da
forca de trabalho e no perfil dos trabalhadores, considerando suas incidéncias no trabalho do
assistente social (g) o debate sobre o exercicio profissional: trabalho, ideologia ou praxis?

Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50101-66282014000400002

fE - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n°® 97)

Assinale a alternativa correta a luz das consideracbes de Yazbek (2009) quanto as
tendéncias histéricas e teéricometodolégicas do debate profissional do Servico Social dos
anos 1980.

a) O Servigo Social ver-se confrontado com o conjunto de transformagbes societarias no qual é
desafiado a compreender e a intervir nas novas configuragdes e manifestacdes da questdo
social, que expressam a precarizacdo do trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na
sociedade capitalista.

b) O Servico Social apropria-se do pensamento de Antonio Gramsci, pois do ponto de vista das
referéncias tedricometodoldgicas se coloca para a profissdo o confronto com a denominada
crise dos modelos analiticos, explicativos das ciéncias sociais. Acresce a hegemonia das
teorizacdes de Agnes Heller sobre o cotidiano, Georg |Lukacs| sobre a ontologia do ser social e E.
P. Thompson com sua concepcdo das experiéncias humanas.

c) A teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocucdo com a profissdo, tornando-se
hegemonica no Servico Social no pais a abordagem da profissio como componente da
organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relacées sociais participando do processo de
reproducdo dessas relagdes.

d) A profissdo enfrentou o desafio de decifrar algumas légicas do capitalismo contemporaneo
particularmente em relacdo as mudancas no mundo do trabalho e sobre os processos
desestruturadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em geral.

Gabarito: c.

Justificativa: E no ambito da adocdo do marxismo como referéncia analitica, que se
torna  hegemdnica no Servico Social no pais, a abordagem da profissdo como componente da
organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relagdes sociais participando do
processo de reproducdo dessas relagées (cf. IAMAMOTO, 1982).

Inserido neste processo contraditéorio o Servico Social da década de 90, se vé
confrontado com este conjunto de transformagdes societarias no qual é desafiado a
compreender e intervir nas novas configuracdes e manifesta¢des da "questdo social”, que
expressam a precarizagdo do trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na
sociedade capitalista contemporanea.

E, sobretudo com Iamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a teoria social de Marx inicia
sua efetiva interlocucdo com a profissdo. Como matriz teérico-metodolégica esta teoria a
preende o ser social a partir de mediacdes. Ou seja, parte da posicao de que a natureza re-
lacional do ser social nao épercebida em sua imediaticidade.

"Isso porque, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tempo em que pde o ser social
como ser de relagdes, no mesmo instante e pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas rela
¢oes ao observador" (NETTO, 1995) Ou seja, as relagdes sociais sdo sempre mediatizadas por sit
uacgdes, instituicdes etc, que ao mesmo tempo revelam/ocultam as rela¢des sociais imediatas.
Por isso nesta matriz o ponto de partida é aceitar fatos, dados como indicadores, como
sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto de um con

o

[E6] Comentario: O conceito
gramsciano de Estado destaca-se com
grande incidéncia nas producdes
pesquisadas, sendo abordado a partir
das reflexdes desenvolvidas

nos Cadernos do carcere. A recorréncia
as fontes originais evidencia um
processo crescente de amadurecimento
intelectual e acimulo de
conhecimentos registrados nos ultimos
anos, sobretudo através dos cursos de
pds-graduacdo, revelando a
preocupagdo com o aprofundamento
da pesquisa tedrica. O conceito de
Estado Integral ou amJinado, conforme
elaborado por €=™9@%2 ; 139) &
tomado como "o resultado das relagcdes
organicas entre [..] sociedade politica e
'sociedade civil', a primeira
compreendendo o "Estado-coercao”,
formado pelos aparelhos de represséo
e violéncia, e a segunda referindo-se
aos "aparelhos privados de
hegemonia”, ou seja, as organizagdes
responsaveis pela elaboracdo ou
difusdo de ideologias.

O maior dominio da bibliografia teérica
também se expressa em producdes que
abarcam a relacdo de continuidade e
ruptura na concepgao de Estado entre
Marx e Gramsci e as polémicas travadas
no ambito da tradi¢do marxista. Sdo
estudos que remetem a interlocugdo
entre Marx, Lénin e Gramsci, indicando
0 movimento de
conservagao/superacdo no
desenvolvimento da teoria marxista de
Estado.
https://www.scielo.br/scielo.php?scri
pt=sci_arttext&pid=51414-
49802017000100013

[E7] Comentario: Ao fundamentar o
estudo do ser na sociabilidade, Lukacs
remete-nos a analise do trabalho como
a categoria mais relevante que nos
garante uma importante reflexao
sobre os dados mais significativos para
a construgdo de uma abordagem
especifica do ser, centrada nas
imbricadas relagdes da vida em
sociedade.

Atribuindo ao trabalho um enfoque
particular na ontologia do ser social,
Lukacs fornece-nos um nova
orientagdo, no campo da investigagao
tedrica, para compreender a
problematica do homem frente a
natureza e as diversas formas de
sociabilidade, a partir da evolugdo do
processo socio-histérico.

[E8] Comentario: A histéria busca
produzir um conhecimento racional,
uma analise critica através de uma
exposicdo l6gica dos acontecimentos e
vidas do passado. A memoria é também
uma construcgdo do passado, mas
pautada em emogodes e vivéncias; ela é
flexivel, e os eventos sdo lembrados a
luz da experiéncia subsequente e das
necessidades do presente. (FERREIRA,
2002, p. 321).



https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/prefeitura-de-fortaleza-ce-2016-prefeitura-de-fortaleza-ce-assistente-social-edital-n-97
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802017000100013#B31

Curso SScq Prefeituras 2020 - Servico Social Comentado em Questdes - Sarah Mesqnezes
https://www.instagram.com/profasarahmesqnezes/ site: sarahmesqnezes.com - Whatsapp 85994329388

hecimento que ndo manipulador e que apreende dialéticamente a realidade em seu movimento
contraditorio.

Movimento no qual e através do qual se engendram, como totalidade, as relacdes sociais que
configuram a sociedade capitalista.

Assim, a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas légicas do capitalismo contemporaneo
particularmente em relacdo as mudancas no mundo do trabalho e sobre os
processos desestruturadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em
geral. Logicas que reiteram a desigualdade e constroem formas despolitizadas de abordagem
da questdo social, fora do mundo publico e dos féruns democraticos de representacdo e
negociacdo dos interesses em jogo nas relacdes Estado / Sociedade.

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo40oU0y.pdf

f¥Z - Aplicada em: 2015 Banca: CESGRANRIO Orgéo: Petrobras Prova: Profissional Janior -
Servico Social

O servico social brasileiro, no contexto da ditadura militar, passou a experimentar um
processo de renovacdo que modificou, substantivamente, o chamado servi¢co social
tradicional.

Sobre quais dimensdes essas mudangas incidiram?

a) Na teoria social elaborada pela profisséo

b) No lugar da profisséo na divisdo do trabalho
¢) No estatuto cientifico do servico social

d) Nas condicdes de autonomia profissional

e) Nas praticas e nas concepcdes profissionais

Gabarito: e.

Justificativa:

E importante assinalar que é no ambito do movimento de Reconceituagdo e em seus desdobra
mentos, que se definem de forma mais clara e se confrontam, diversas tendéncias voltadas a
fundamentacdo do exercicio e dos posicionamentos teéricos do Servico Social. Tendéncias
que

resultam de conjunturas sociais particulares dos paises do Continente e que levam, por exemplo
, no Brasil, 0 movimento em seus primeiros momentos, (em tempos de ditadura militar e de
impossibilidade de contestagdo politica) a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador,
do qual Araxa e Teresdpolis sédo as melhores expressoes.

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo40U0y.pdf

i - Aplicada em: 2015 Banca: CESGRANRIO Orgéo: Petrobras Prova: Profissional Junior -
Servico Social

Na década de 1960, no processo de renovagdo profissional, tém destaque dois
documentos importantes, o Documento de Araxd e o Documento de Teresépolis. Eles sdo
representativos da chamada perspectiva modernizadora. Apesar das diferencas entre suas
formulacdes, qual o tragco comum entre eles?

a) A problematica da participacdo do servico social no processo de reproducdo das relagdes
sociais capitalistas

b) A relagdo do servico social com a cientificidade e a dialética para a definicdo de modelos de
atuagdo profissional

c) A natureza ideoldgica e politica da profissdo com énfase nas possibilidades da cultura
profissional

d) O desenvolvimento da consciéncia reflexiva no processo de ajuda psicossocial aos usuérios

e) O esforco de conceber o servico social como suporte e instrumento para as politicas de
desenvolvimento

Gabarito: e.

Justificativa: A Perspectiva Modernizadora é a primeira perspectiva do processo de renovagdo
do Servico Social no Brasil e comeca a ganhar forca durante a crise do tradicionalismo da
profissdo. Essa perspectiva teve como marco principal adequar o Servico Social as demandas

=


http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cesgranrio-2015-petrobras-profissional-junior-servico-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cesgranrio-2015-petrobras-profissional-junior-servico-social
http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cesgranrio-2015-petrobras-profissional-junior-servico-social
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cesgranrio-2015-petrobras-profissional-junior-servico-social

Curso SScq Prefeituras 2020 - Servico Social Comentado em Questdes - Sarah Mesqnezes
https://www.instagram.com/profasarahmesqnezes/ site: sarahmesqnezes.com - Whatsapp 85994329388

abarcadas pelo processo sociopolitico oriundos do golpe militar. Netto (2005, p.154) ressalta:
[...] uma perspectiva modernizadora para as concepgoes profissionais - um esfor¢co no
sentido de adequar o Servi¢o Social, enquanto instrumento de intervencio inserido no
arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de estratégias de
desenvolvimento capitalista, as exigéncias postas pelos processos sécio-politicos
emergentes no pos-64. Tendo em vista as proprias caracteristicas do desenvolvimento da
sociedade, esta perspectiva foi capaz de se adequar ao governo através de um posicionamento
tipicamente estrutural-funcionalista. Buscou-se um tom de instrumentalidade, onde sua diretriz
profissional consistia em adquirir conhecimentos técnicos capazes de interferir na sociedade. A
Perspectiva Modernizadora tem seu apice por meio de documentos fundamentais: os
seminarios de Araxa (1967) e Teresépolis (1970) organizados pelo CBCISS (Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servico Social). Percebe-se a preocupacdo dos profissionais de
Servico Social com o aperfeicoamento do instrumental operativo com os procedimentos
metodoldgicos e técnicos, como também com os padrdes de eficiéncia. O eixo que atravessa o
Seminario de Araxa é o transformismo a conservacdo do Servigo Social tradicional sobre novas
bases. JA no Documento de Teresépolis o “moderno” se sobrepde ao “tradicional”, cristalizando-
se operativa e instrumentalmente. Netto (2005) salienta que se em Araxa ficou marcado o cariz
sociotécnico, em Teresépolis se fundamenta a operacionalidade de Servico Social, agora
relacionado a administracdo tecnoburocratica. A fase terminal dessa perspectiva encontra-se
nos seminarios de Sumaré e Alto da Boa Vista, onde surge novas questdes da relagdo do Servigo
Social com a cientificidade: a fenomenologia e a dialética. Segundo Netto (2005) "A
documentagdo do Sumaré e do Alto da Boa Vista estd para o deslocamento da perspectiva
modernizadora assim como estdo, para o seu momento ascendente, os documentos de Araxa e
Teresépolis.” (p.195).

Disponivel em: http://seminarioservicosocial2017.ufsc.br/files/2017/05/Eixo 2 139.pdf

fZ - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n° 97)

Quanto a importancia da tradicdo marxista no Servico Social é correto afirmar:

a) a recorréncia do Servigo Social aos aportes de Marx surge nos anos de 1960. Tributo ao
Movimento de Reconceituagdo, o primeiro momento de uma apropriacdo que, de certo modo,
se colocava em nivel de principios e de valores, incorporando os elementos ideopoliticos desta
tradicdo derivada de Marx, porém, sem que estes fossem necessariamente reconhecidos,
incorrendo no que alguns autores denominam de um “marxismo sem Marx".

b) a—primeira—aproximacio—serealizou—nos—anos—de-1980, pela militdncia politico- partldarla
realizada no momento da abertura politica e do processo de democratizacdo do pais e de
grande expressdo dos movimentos sociais que denunciavam todo tipo de repressdo, de
perseguicdo e de tortura imposta.

c) o referencial marxiano vem permitindo uma apreensao da crise planetéria, global e sem
precedentes na historia, sua contribuicio no servico social centra-se exelusivamente nas
dimensdes macroecondmicas.

d) com base nos aportes do referencial marxiano pode-se captar as novas e as antigas
expresses da chamada “questdo social”, as alteragcdes nas demandas profissionais, nos espagos
de intervencgdo, porém esse referencial ndo-tem-conseguido na contemporaneidade nortear e
redefinir as intervenc¢des da profissao.

Gabarito: a.

Justificativa: Mas a recorréncia do Servico Social aos aportes de Marx vem de antes: surge
nos anos de 1960. Tributo ao movimento de reconceituacdo o primeiro momento de uma
apropriacdo que, de certo modo, se colocava em nivel de principios e valores, incorporando os
elementos ideo-politicos desta tradicdo derivada de Marx, porém, sem que estes fossem
necessariamente reconhecidos, incorrendo no que alguns autores denominam de um “marxismo
sem Marx” (QUIROGA, 1991). Tal aproximacéo se realiza, em geral, pela militdncia politico-
partidaria, realizada sob ditaduras e contou com todo tipo de repressdo, perseguicdo, tortura,
que imp0s a interrupgéo deste pensamento pelo exilio ou autoexilio daqueles que a assumiam.
E importante destacar que no Brasil Servigo Social se aproxima do marxismo por via académica,
durante a ditadura militar de 1964.

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/EINPS/article/download/9934/6950
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% - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n°® 97)

Segundo Iamamoto (2009), ao longo dos trés ultimos decénios o debate no Servigo Social
brasileiro tem sido polarizado por um duplo e contraditério movimento. Assinale a
alternativa correta quanto a essa afirmacéo.

a) Compreensdo da histéria a partir das classes sociais e das suas lutas, da centralidade do
trabalho e dos trabalhadores e de outro na contramédo a énfase no mar de individualismo e
insensibilidade ante aos dilemas da coletividade.

b) O mais representativo impulsiona o processo de ruptura tedrica e politica com o lastro
conservador de suas origens. Em sinal contrario, verifica-se o revigoramento de uma reacdo
(neo)conservadora aberta e/ou disfarcada em aparéncias que a dissimulam, apoiada no lastro
da producdo pés-moderna e sua negagdo da sociedade de classes.

¢) O duplo dinamismo, ou seja, os condicionamentos externos as condi¢des socio-histéricas, ao
processo de globalizacdo e do neoliberalismo; e os internos as reservas tedrico-metodoldgicas
apoiadas no lastro da producdo da sociedade do consumo e da informacdo que tencionam os
processos de subjetividade.

d) De um lado a busca permanente de aperfeicoamento, a inquietacdo criadora e o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados e de outro o recuo e os limites do
autorreconhecimento do (a) assistente social como trabalhador assalariado, participe do
trabalho social coletivo.

Gabarito: b.

Justificativa: lamamoto, apesar de nido se deter no debate sobre a pés-modernidade,
concorda com a posicdo que associa o pés-moderno as expressées neoconservadoras no
Servico Social. Ela asseverou que “[..] verifica-se o revigoramento de uma reacao
(neo)conservadora aberta e/ou disfarcada em aparéncias que a dissimulam [...], apoiada
no lastro da producao pos-moderna e sua negacao da sociedade de classes” (IAMAMOTO,
2014, p. 612).

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/temporalis/article/viewFile/12313/10106

& - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n° 97)

Assinale a alternativa correta a luz das consideracbes de Yazbek (2009) quanto as
tendéncias histéricas e tedricometodolégicas do debate profissional do Servigo Social dos
anos 1980.

a) O Servico Social ver-se confrontado com o conjunto de transformacées societarias no qual é
desafiado a compreender e a intervir nas novas configuragdes e manifestacbes da questdo
social, que expressam a precarizacdo do trabalho e a penalizagdo dos trabalhadores na
sociedade capitalista.

b) O Servico Social apropria-se do pensamento de Antonio Gramsci, pois do ponto de vista das
referéncias tedricometodoldgicas se coloca para a profissdo o confronto com a denominada
crise dos modelos analiticos, explicativos das ciéncias sociais. Acresce a hegemonia das

P. Thompson com sua concepgdo das experiéncias humanas.

c) A teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocucdo com a profissdo, tornando-se
hegemonica no Servico Social no pais a abordagem da profissio como componente da
organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relagdes sociais participando do processo de
reproducdo dessas relagdes

d) A profissdo enfrentou o desafio de decifrar algumas légicas do capitalismo contemporaneo
particularmente em relagdo as mudangas no mundo do trabalho e sobre os processos
desestruturadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em geral.

Gabarito: c.

Justificativa: E no ambito da adogdo do marxismo como referéncia analitica, que se
torna hegemonica no Servigo Social no pais, a abordagem da profissio como componente
da organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relagdes sociais participando

do processo de reproducao dessas relacées (cf. IAMAMOTO, 1982).
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Este referencial, a partir dos anos 80 e avancando nos anos 90, vai imprimir direcdo
ao pensamento e a acdo do Servico Social no pais. Vai permear as agbes voltadas a
formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira (o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes
curriculares); os eventos académicos e aqueles resultantes da experiéncia associativa dos
profissionais, como suas Convengdes, Congressos, Encontros e Seminarios; esta presente
na regulamentacéo legal do exercicioprofissional e em seu Cédigo de Etica. Sob sua influéncia
ganha visibilidade um novo momento e uma nova qualidade no processo de recria¢do da pro-
fissdo na busca de sua ruptura com seu histérico conservadorismo (cf. NETTO, 1996, p. 111) e no
avango da produgao de conhecimento, nos quais a tradicdo marxista aparece hegemonicament
e como uma das referéncias basicas. Nesta tradicdo o Servico Social vai apropriar-se a  partir
dos anos 80 do pensamento de Antonio Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca
do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia, da hegemonia, da
subjetividade e da cultura das classes subalternas.

Vai chegar a Agnes Heller e a sua problematizagdo do cotidiano, a Georg Lukéacs e a sua ontolog
ia do ser social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e asua concepgdo acerca das
"experiéncias humanas”, a EricHobsbawm um dos mais importantes historiadores
marxistas da contemporaneidade e a tantos outros cujos pensamentos comecam a
permear nossas producdes tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos.

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNS66joo4oU0y.pdf

i - Ano: 2016 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgao: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Assistente Social (Edital n°® 97)

Assinale a alternativa correta quanto a vertente do Processo de Renovacdo do Servico
Social apontada por Netto (2004) que mais substantivamente se viu apropriada pelos
profissionais do Servico Social, dentre as razdes pelos tragos de congruéncia interventiva,
sua funcionalidade em face das requisicbes proprias a institucionalidade construida pelas
condigdes historicas vigentes.

a) Perspectiva Intencdo de Ruptura.

b) Perspectiva Modernizadora.

) Perspectiva Fenomenoldgica.

d) Perspectiva de Reatualizacdo do Conservadorismo.

Gabarito: b.

Justificativa: Analogamente, a modernizacdo do conservadorismo marcou a atuacdo dos
assistentes sociais durante o periodo ditatorial, fazendo surgir no Brasil o projeto
modernizador da profissao. Suas acoes visavam a adequagdo dos individuos a realidade
social na légica do desenvolvimentismo, vinculada a harmonia social, em um
compromisso com a ordem vigente. Neste sentido, remetia a atuacdo profissional a responder
as expressdbes da questdo social com agdes pontuais e individualizantes, buscando o
enquadramento e ajustamento dos sujeitos, com acdes corretivas e preventivas. Na busca de
sistematizar estas acdes e elevar a profissdo a um status técnico e cientifico, foram realizados
pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS) seminarios de
teorizacdo envolvendo um grande numero de profissionais. Os primeiros dois encontros
ocorreram em 1967 (Araxa- -MG) e em 1970 (Teresépolis-RJ), e produziram documentos que
expressam claramente a modernizagdo do projeto tradicional da profissdo, apontando os
valores que justificavam a acdo profissional, um método de intervencdo e uma direcdo
ideolégica e politica, de acordo com a ética tradicional, o positivismo e o pensamento
conservador, na dire¢do da manutengdo da sociedade capitalista (Cardoso, 2013: 140).

Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/index.php/Is/article/viewFile/25695/18329

FIi| - Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgao: Prefeitura de Fortaleza — CE Prova: Assistente

Social (Edital n°® 97)

Durante o processo de Renovacdo do Servico Social no Brasil sobressairam formulacoes
tedricas com o objetivo de adequar as (auto) representagdes profissionais as tendéncias
sécio-politicas no contexto vigente (NETTO: 2004). Dessa forma, assinale a alternativa
correta quanto a formulagdo que considera a profissdo como pratica institucionalizada,
caracterizada pela acdo junto aos individuos com desajustamento familiar e social,
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devendo atuar no nivel macro, cujo modus operandiconsiste em participar de todas as
fases de programacdo para o macroplano, deve formular a metodologia e estratégia de
acdo para elaborar e implementar infraestrutura social, devendo nesse sentido ser capaz de
formular e gerir as politicas publicas.

a) Documento de Araxa.

b) Documento de Teresépolis.

c) Documento de Sumaré.

d) Documento do Alto da Boa Vista.

Gabarito: a.

Justificativa: Na busca de sistematizar estas acdes e elevar a profissdo a um status técnico e
cientifico, foram realizados pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos
Sociais (CBCISS) seminarios de teorizacdo envolvendo um grande nimero de profissionais. Os
primeiros dois encontros ocorreram em 1967 (Araxa- -MG) e em 1970 (Teresopolis-RJ), e
produziram documentos que expressam claramente a modernizagdo do projeto
tradicional da profissdao, apontando os valores que justificavam a acao profissional, um
método de intervencdao e uma direcao ideolégica e politica, de acordo com a ética
tradicional, o positivismo e o pensamento conservador, na direcio da manutencdao da
sociedade capitalista (Cardoso, 2013: 140). Entre os anos 1975 e 1979, torna-se hegemonico o
projeto de reatualizacdo do conservadorismo. Suas ac¢des visavam “a ajuda psicossocial no
cuidado e na compreensao da pessoa, sem questionamentos da ordem social” (Cardoso, 2013:
151). A metodologia deste projeto estava baseada no tripé “pessoa-didlogo-transformacdo
social”, entendido como um processo de conscientizacdo. Em 1978, no encontro promovido
pelo CBCISS em Sumaré-RJ, tal projeto teve destaqgue em meio aos debates, dos quais se
elaborou um documento que sistematiza o papel do Servico Social na sociedade. Ainda que
tenham sido escritos no contexto da ditadura militar, os documentos de Araxa, Teresopolis e
Sumaré ndo fazem qualquer referéncia a conjuntura politica, econémica e social do pais,
reforcando o compromisso da profissdo em contribuir com o desenvolvimento do pais através
de sua competéncia técnico- -burocratica.

Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/index.php/ls/article/viewFile/25695/18329
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Estado, Contrarreforma e Atualidades

m - Ano: 2019 Banca: COSEAC Orgao: UFF Prova: COSEAC - 2019 - UFF - Assistente Social

Segundo a nova legislacdo trabalhista promulgada em 2017 - lei n° 13.467, de 13 de julho de
2017 -, é criada a modalidade de trabalho denominada teletrabalho. Esta lei considera o
teletrabalho como o(a):

a) prestagdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

b) criacdo de uma modalidade de trabalho exclusivamente digital, segundo a qual o empregado
exerce suas atividades no seu local de moradia e tem total autonomia no controle e produgéo
de servigos.

) execucdo terceirizada dos servicos prestados, segundo a qual o empregado é contratado por
um periodo de tempo determinado, com garantia de recebimento dos direitos trabalhista.

d) regime juridico diferenciado, segundo a qual o trabalhador exerce, na maior parte do tempo,
suas atividades na empresa, onde o trabalho na residéncia do empregado é algo esporadico.

e) universalizacdo do trabalho fixo, segundo a qual as garantias trabalhistas sédo dadas mediante
a parceria do Estado com a institui¢des privadas na produgdo de mercadorias.

Gabarito: a.

Justificativa: Como se verifica, toda e qualquer legislacdo estranha a CLT ndo servira para
disciplinar a matéria, devendo empregador e empregado observarem apenas as regras
estabelecidas pela Reforma Trabalhista.

O artigo 75-B, por sua vez, define o que ¢é teletrabalho:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/61197/home-office-e-a-reforma-trabalhista

E - Ano: 2019 Banca: IADES Orgdo: AL-GO Prova: IADES - 2019 - AL-GO - Assistente Social

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, “a populagdo brasileira
estd em trajetdria de envelhecimento e, até 2060, o percentual de pessoas com mais de 65 anos
passara dos atuais 9,2% para 25,5%. Ou seja, 1 em cada 4 brasileiros sera idoso”.

Disponivel em:<https://gl.globo.com>. Acesso em: 25 jul. 2018. Com essa perspectiva e
considerando a relevancia do assunto para a pratica profissional dos(as) assistentes sociais,
assinale a alternativa correta quanto as normatizag6es, as politicas e aos programas de protecdo
dos direitos da pessoa idosa.

a) Anterior a Politica Nacional do Idoso, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) ndo
reconheceu a pessoa idosa como um dos respectivos segmentos de atengdo prioritaria.

b) Os eixos estruturantes da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI) sdo a promogéo
do envelhecimento ativo e o enfrentamento das dificuldades de recursos financeiros e de
cuidados.

¢) Quanto a salde da pessoa idosa, é correto destacar os Programas da Farmacia Popular e a
Campanha Nacional de Imunizacdo do Idoso, faltando ainda a implantacdo da Campanha
Nacional de Cirurgias de Cataratas.

d) Do ponto de vista juridico, o Estatuto do Idoso é o marco legal de referéncia para as normas
de protecdo ao idoso contra a violéncia.

e) Considera-se idoso, para a Politica Nacional do Idoso, a pessoa maior de 65 anos de idade, e,
para o Estatuto do Idoso, a pessoa maior de 60 anos de idade.

Gabarito: d.

Justificativa: Do ponto de vista juridico, o marco legal de referéncia para as normas de
protecao ao idoso contra a violéncia é o Estatuto do Idoso, que prevé normas de natureza
civil, criminal e administrativa com o objetivo de prevenir e reprimir a violéncia

o,
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perpetrada contra o idoso. Considera como caracteristicas de uma situagdo de risco a agdo ou
omissdo da sociedade ou do Estado; falta, omissdo ou abuso da familia, do curador ou de
entidade de atendimento; e condi¢des pessoais. De uma maneira geral, em todas as situagoes
de violéncia, o estatuto possibilita a aplicacdo de medidas de protecdo, que sdo aplicadas pelo
juiz ou representante do Ministério Publico e visam proteger, amparar e retirar da situacdo de
risco as pessoas idosas.

Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/161006 livro politica nacional idosos introduc
ao.pdf

FE] - Ano: 2019 Banca: UFRRJ Orgéo: UFRRJ Prova: UFRRJ - 2019 - UFRRJ - Assistente Social

Assinale a alternativa correta sobre a questdo social.

a) A formacéo profissional tem na questéo social sua base de fundagdo socio-histérica, o que
Ihe confere um estatuto de elemento central e constitutivo da relagdo entre profisséo e
realidade social.

b) Atualmente, a questdo social passa a ser objeto de um violento “processo de
descriminalizacdo” que atinge as classes subalternas.

) Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar a questao social, no Brasil, desatualizam
a articulacdo assisténcia focalizada/repressao.

d) A questdo social deriva da politica social publica implementada pelo Estado.

e) A pulverizacdo da questdo social, tipica da 6tica social democrata, resulta na autonomizacédo
de suas multiplas expressoes.

Gabarito: a.

Justificativa: A formacao profissional tem na questdo social sua base de fundacéo sécio-
historica, o que lhe confere um estatuto de elemento central e constitutivo da relacao
entre profissao e realidade social:

O assistente social convive diariamente com as mais amplias expressdes da questdo social,
matéria-prima de seu trabalho. Confronta-se com as manifestagdes mais dramaticas dos
processos sociais ao nivel dos individuos sociais, seja em sua vida individual, seja em sua vida
coletiva (ABESS/CEDEPSE, 1996:154-155)

Disponivel em: https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:JbulG8aPEmLJ:https://www.u-
cursos.cl/facso/2015/2/T501006/1/material docente/bajar%3Fid material%3D1105156+&cd=48&hl=pt-
BR&ct=clnk&gl=br

FZ1 - Ano: 2019 Banca: UFRRJ Org&o: UFRRJ Prova: UFRRJ - 2019 - UFRRJ - Assistente Social

A ideologia neoliberal ingressa no Brasil com mais forca nos anos 1980 e 1990. Marque a
alternativa que corresponde a uma ideia neoliberal.

a) O fortalecimento das organizagdes sindicais e trabalhistas, na perspectiva do trabalho.

b) O prestigio das lutas e das organizacdes dos trabalhadores perante a opinido publica.

) A privatizagdo de empresas publicas e de servicos sociais como a educacéo e a saude.

d) A construcdo de mais direitos sociais e trabalhistas, por meio de reformas.

e) O aumento dos gastos estatais com saude e previdéncia social, sem a necessidade de prévia
contribuigao.

Gabarito: c.

Justificativa: De acordo com Bresser Pereira, a Reforma do Estado é necessaria, pois a atual
crise decorre da ineficiéncia burocratica e administrativa do Estado de intervir no econémico e
no social. [..] “a crise brasileira da Ultima década foi uma crise do Estado, que se desviou de suas
fungdes basicas, do que decorrem a deteriorizacdo dos servigos publicos, mais o agravamento
da crise fiscal e da inflagdo”. (BERING, 2008, p. 117, grifos da autora). Propde-se assim um
reordenamento do papel do Estado. Desse modo, “reformar o Estado significa transferir para o
setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado.” (BRESSER, 1995, p. 12).
Segundo Bering (2008), é preciso também descentralizar, para o ’‘setor publico nao-
estatal’, de servicos que nao envolvem o exercicio do poder do Estado, mas devem, ser
por ele subsidiado, como: educacdo e satide. Este processo é conhecido como publicizacéo, a
qual atinge diretamente as politicas sociais. Assim o Estado deixara de ser o executor direto das
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https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Jbu1G8aPEmIJ:https://www.u-cursos.cl/facso/2015/2/TS01006/1/material_docente/bajar%3Fid_material%3D1105156+&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Jbu1G8aPEmIJ:https://www.u-cursos.cl/facso/2015/2/TS01006/1/material_docente/bajar%3Fid_material%3D1105156+&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/bancas/ufrrj
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/institutos/ufrrj
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ufrrj-2019-ufrrj-assistente-social
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politicas sociais, tornando-se apenas coordenador e financiador. Silva (2011) sinaliza que a partir
da década de 1990 vivenciamos um processo de desmonte de parte do aparato do Estado e das
politicas sociais.

Disponivel em: http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEix02013/anais-eixo3-

estadolutassociaisepoliticaspublicas/pdf/aprivatizacaodasaudepublicabrasileira.pdf

FX - Ano: 2015 Banca: CETRO Orgédo: AMAZUL Prova: Analista Administrativo

Sobre Reformas Administrativas, é correto afirmar que

a) uma modernizacdo de Estado é tdo ampla e complexa quanto uma Reforma Administrativa
Estatal, significando uma busca de novas formas e modelos de gestdo de tarefas para tornar os
orgédos e entidades publicas mais eficientes e eficazes, adaptando-os ao momento atual.

b) a Reforma Administrativa exprime uma das vertentes da Reforma do Estado, representando
um conjunto de medidas direcionadas a modificar as estruturas, organizacdo, funcionamento,
tarefas e instrumentos da Administracdo Publica, com a finalidade de melhor capacita-la para
servir aos fins do Estado e aos interesses da sociedade.

¢) todas as transformacdes ocorridas no Estado podem ser denominadas Reformas do Estado,
mesmo sendo somente movimentos de modernizagdo estatal.

d) a criacdo da Comissdo Especial de Planejamento Administrativo (CEPA) é considerada o
primeiro processo de planejamento de Reforma Administrativa.

e) a adogdo de principios hierarquicos, a instituicio de remuneracdo por producdo e o
recrutamento baseado no sistema discricionario sdo os aspectos da Reforma Administrativa
brasileira da década de 1930.

Gabarito: b.

Justificativa:
Reforma Administrativa exprime uma das vertentes da Reforma do Estado. representando
um conijunto de medidas direcionadas a modificar as estruturas, oraanizagao,

funcionamento,tarefas e instrumentos da Administracao Publica, com a finalidade de
melhor canacita-la para servir aos fins do Estado e aos interesses da sociedade.

Disponivel em: _https://books.google.com.br/books?isbn=853871475

FI3 - Ano: 2018 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza - CE
Prova: Diversas Especialidades

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi uma das principais reformas do Estado
brasileiro na democracia recente no ambito da politica social, pela constru¢do de
dispositivos relacionados a concepcdo de uma politica publica estatal. Assinale a
alternativa que corresponde a esses dispositivos.

a) Provisdo de segurancas tipificadas e padronizadas em equipamentos publicos estatais e
privados, sendo referenciados nos territorios mais desiguais.

b) Légica de repasses continuados e permanentes de recursos, fundo a fundo, a partir de
critérios técnicos, orientados por principios como a plena universalizacdo, integralidade da
protegdo, com expansdes qualificadas e progressivas.

¢) Territorializagdo de servigos, visando a universalizagdo de acessos e profissionalizagdo, com
definicdo de bases normativas, ampliando a precarizacdo das condi¢ées e dos vinculos de
trabalho.

d) Mecanismos indutores de capacidades de gestdo, sem definicdo de parametros de avaliacdo
e ordenamento dos municipios e estados por niveis de gestdo.

Gabarito: b. i

Justificativa: O Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas é, notadamente, uma das
principais reformas do Estado brasileiro na democracia recente no ambito da politica
social, pela construcao de dispositivos relacionados a concep¢dao de uma politica publica
estatal, particularmente, pela provisdao de segurancas tipificadas e padronizadas em
equipamentos publicos estatais e referenciados nos territorios mais desiguais; logica de
repasses continuados e permanentes de recursos, fundo a fundo, a partir de critérios
técnicos, orientados por principios como a plena universalizacdo, integralidade da


http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo3-estadolutassociaisepoliticaspublicas/pdf/aprivatizacaodasaudepublicabrasileira.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo3-estadolutassociaisepoliticaspublicas/pdf/aprivatizacaodasaudepublicabrasileira.pdf
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cetro-2015-amazul-analista-administrativo
https://books.google.com.br/books?isbn=853871475
https://books.google.com.br/books?isbn=853871475
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/prefeitura-de-fortaleza-ce-2018-prefeitura-de-fortaleza-ce-diversas-especialidades
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protecao, com expansoes qualificadas e progressivas; territorializacao de servigos, visando
a universalizacao de acessos; profissionalizacdo, com definicio de bases normativas que
visam a desprecarizacdo das condicoes e dos vinculos de trabalho, bem como qualidade
dos servicos prestados; mecanismos indutores de capacidades de gestao, com definicdo de
parametros de avaliacdo e ordenamento dos municipios e estados por niveis de gestao;
implantacdo de novos instrumentos de gestdo, especialmente o Pacto de Aprimoramento
do Suas, tendo como finalidade a cooperacao dos entes federados no cofinanciamento, na
qualificacdo e na universalizacdgo da cobertura territorial, e no desenvolvimento
normativo-juridico e institucional; primazia da responsabilidade estatal e regulacdo de
novas bases para a relacao do Estado com as organiza¢des da sociedade civil, entre outros
aspectos que caracterizam a institucionalidade desse sistema publico, descentralizado,
participativo, destinado a gestdo do contetido especifico da assisténcia social no sistema
protetivo brasileiro.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n130/0101-6628-sssoc-130-0487.pdf

FX - Ano: 2018 Banca: FCC Orgdo: DPE-AM Prova: Analista Social de Defensoria - Servico
Social

Os programas sociais desenvolvidos a partir da primeira década dos anos 2000, voltados
para a populacdo mais pauperizada do pais, reproduzem o ciclo da desigualdade, apesar
da reducdo da miséria absoluta, pois

a) ndo se vinculam a politicas sociais estruturantes.

b) a ideologia desses programas se baseia na pés-modernidade.

¢) a crise estrutural do capital promove esses programas.

d) atendem somente os mais pobres dos pobres.

e) fazem parte de um conjunto de reformas emancipatérias do Estado.

Gabarito: a.

Justificativa: Atualmente, o principal acesso a politica de assisténcia social ocorre pelos
programas de transferéncia de renda, e entre eles evidencia-se a preponderancia do Programa
Bolsa Familia o qual adquire centralidade na protecdo social brasileira. A critica latente a estes
programas, mesmo considerando os impactos imediatos reais na vida de muitos individuos e
familias, € que os mesmos atendem as necessidades imediatas, sem possibilitar mudangas mais
profundas na autonomizacdo e no padrdo de vida das familias, corroborando para a
manutencdo da pobreza num certo patamar. O processo histérico de desenvolvimento dos
Programas de Transferéncia de Renda [..] evidenciou que estes programas, envolvendo um
volume de recursos sem precedente na histéria das politicas sociais no Brasil e presentes em
todos os municipios brasileiros, alcancando quase a totalidade das familias consideradas
indigentes e pobres, representam o elemento central na constituicdo atual do Sistema de
Protecdo Social brasileiro, marcado, portanto, por grandes inovac¢des: a implementacdo
descentralizada desses Programas; a transferéncia monetaria direta para os beneficiarios;
a admissao da Familia enquanto unidade de atengao social; a unificacdo dos programas; a
proposta de articulacio de politicas compensatérias com politicas estruturantes e a
obrigatoriedade do cumprimento de condicionalidades por parte dos beneficiarios, o que
imprimiu ao Sistema Brasileiro de Protecao Social novo padrao, novo contetido, nova
dinamica, mas também novos desafios. (SILVA E SILVA, 2006, p. 28)

Disponivel em: http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixo4/a-politica-de-assistencia-social-no-
contexto-brasileiro-de-protecao-social-.pdf

FX] - Ano: 2018 Banca: UFMG Orgdo: UFMG Prova: Assistente Social

Os autores afirmam que as mudancas no mundo do trabalho marcaram as trés ultimas
décadas, justificando e impondo transformacdes nas formas de organizar o trabalho e
reorganizar o mercado, em consonancia com a fase de acumulacéo flexivel do capital, com
alteracdes importantes a vida dos trabalhadores, EXCETO por

a) precarizagdo das condigdes trabalhistas e baixos salarios.
b) erosdo dos direitos sociais e reformas do contrato de trabalho.
) o crescimento do setor formal de trabalho com hierarquias bem definidas.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fcc-2018-dpe-am-analista-social-de-defensoria-servico-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fcc-2018-dpe-am-analista-social-de-defensoria-servico-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ufmg-2018-ufmg-assistente-social
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d) exposicdo a multiplos riscos e falta de seguranca no trabalho.

Gabarito: c.

Justificativa: Adota-se aqui a perspectiva de analise na qual sdo discutidas as implicacbes da
terceirizacdo para os trabalhadores. A luz das teses da crise da sociedade salarial e da
acumulacdo flexivel, cuja referéncia é encontrada no pensamento da escola da regulacdo
fordista, argumenta-se que a subcontratacdo, mais conhecida no Brasil como terceirizacdo,
reforca as relacbes de dominacdo e o controle social sobre a forca de trabalho, rebaixando ou
retirando direitos historicamente conquistados. Esse processo tem sido muito mais pernicioso
em sociedades de democracia recente, como a brasileira, nas quais as novas praticas de
flexibilizacdo do trabalho contribuiram para fragilizar, ainda mais, a estrutura do mercado de
trabalho, historicamente marcada pelos baixos salarios, pela excessiva instabilidade do vinculo
empregaticio, pela baixa qualificacdo dos seus trabalhadores, pela fraca organizagdo coletiva,
pelos parcos direitos cidadaos. A despeito dos avancos nos indicadores do emprego e da
renda na ultima década no pais, a subcontratacao tem se disseminado, o que reitera esse
padrao predatério de relagoes de trabalho.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/cebape/v15n1/1679-3951-cebape-15-01-00115.pdf

FE] - Ano: 2018 Banca: UFRR Orgéo: UFRR Prova: Assistente Social

Considerando o que Mota (2014) assinala acerca da tendéncia atual das politicas publicas
no Brasil e na América Latina. E correto afirmar que o trabalho do Estado incide sobre:

a) A universalizacdo do acesso a bens e servicos sociais publicos.
b) A mercantilizacdo e assistencializagdo da politica publica.

¢) aumento da produtividade do trabalho e da cidadania.

d) Vetar as parcerias entre os setores publico e privado.

e) As Reformas sociais para ampliagdo da redistribuicdo da renda.

Gabarito: b.

Justificativa:

Ineagavelmente, o Estado trabalha em duas posicoes: mercantilizacdo e assistencializacao
da politica publica. embora divulaue mundialmente aue estd a desenvolver um Estado
social. Na contraface, os fundos publicos confluem para a valorizagdo do capital, na medida em
que a divida publica tem sido uma fonte da sua valorizacdo (Behring, 2012). Uma parcela cada
vez maior dos impostos arrecadados de forma regressiva é destinada ao pagamento de juros a
grandes grupos financeiros e fundos de investimento e de pensdo. Nesse sentido, as supressdes
do acesso a bens e servicos sociais publicos se convertem em demandas para negdcios
privados, cujo acesso é mediado pela compra realizada com parte dos salarios dos
trabalhadores.

Disponivel em: Crise, desenvolvimentismo e tendéncias das politicas sociais no Brasil e na América Latina — Ana
Elizabete Mota em: https://journals.openedition.org/configuracoes/1324

Ei] - Ano: 2018 Banca: FGV Orgéo: Banestes Prova: Assistente Social

A reestruturacdo produtiva impde uma postura das empresas “para fora”, a fim de ocultar a
exacerbacdo dos niveis de exploracdo dos trabalhadores. Para tanto, buscam, ideologicamente,
mostrar a sociedade que estdo preocupadas com questdes ambientais, econdmicas e sociais,
nelas intervindo de forma consistente com praticas reconhecidas no mercado. Com esse
objetivo, foi criada a Norma Nacional de Gestdo da Responsabilidade Social, a ABNT NBR 16001,
que preconiza um sistema de gestdo da responsabilidade social.

Dentre os pontos mais relevantes da Norma referida no texto, destaca-se o(a):

a) aplicabilidade a organizagdes de todos os tipos e portes;
b) exclusdo de funcionarios dos niveis decisorios;

¢) fragilizacdo das instancias de negociacéo coletiva;

d) direcionamento das acdes;

e) criacdo de sistemas e departamentos isolados.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ufrr-2018-ufrr-assistente-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2018-banestes-assistente-social
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Gabarito: a.

Justificativaz: E uma norma de diretrizes, sem o propésito de certificagdo.
ISSO 26000 - Diretrizes em Responsabilidade Social. E Aplicavel a todos os tipos e portes
de organizacdes (pequenas, médias e grandes) e de todos os setores (governo, ONG’s e
empresas privadas).

Responsabilidade Social - A norma define que responsabilidade social é a responsabilidade de
uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salide e o bem estar da sociedade;
Leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas:

Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel;

Seja consistente com as normas internacionais de comportamento e

Esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas relagdes.

Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/pontos-iso.asp
EXl - Ano: 2018 Banca: PR-4 UFRJ Orgdo: UFR) Prova: Assistente Social

Segundo Granemann (2016), o atual governo e os que o antecederam se utilizam de
estratégias para a construcdo do descrédito da Previdéncia Social Publica, para assim
justificar a contrarreforma da Previdéncia. Dentre essas estratégias pode-se apontar o(a):

a) aumento do fundo publico destinado a esta politica e o fortalecimento das organizacdes
coletivas da classe trabalhadora.

b) reducdo do fundo publico destinado a esta politica e o empoderamento das organizagdes
coletivas da classe trabalhadora.

¢) reducdo do fundo publico destinado a esta politica e a consolidacdo das organizacdes
coletivas.

d) reducédo do fundo publico destinado a esta politica e a destruicdo das organizacdes coletivas
da classe trabalhadora.

e) aumento do fundo publico destinado a esta politica e o desmantelamento das organiza¢des
coletivas.

Gabarito: d.

Justificativa: Com a sua redugdo deixa de ter politica social? Ndo. Até Milton Friedman e
Friedrich Hayek, em seus ultimos escritos concordavam que para aqueles totalmente
desprotegidos havia que se promover alguma "ajuda”. De que forma? Da mesma forma que a
politica de assisténcia social, o Programa Bolsa Familia, com transferéncia de dinheiro.
Transferéncia de dinheiro para que os mais pauperizados possam comprar as mercadorias,
oferecidas pelos capitais, compativeis com seus ganhos. O plano de saude, por exemplo, que
custa trinta reais por més para a familia e que tem pior atendimento do que qualquer hospital
publico. Mas, para a saude se transformar num espaco significativo dos negdcios dos capitais,
deve-se, antes, assim como todas as outras politicas, degrada-la ao limite. A construcdao do
descrédito de uma politica social como a previdéncia publica, de um hospital publico, de
uma universidade publica combina, basicamente, dois ingredientes: reducdao do fundo
publico para realizar aquela politica e destruicio das organizacées coletivas da classe
trabalhadora.

Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/viewFile/28165/20357

EF] - Ano: 2018 Banca: FGV Orgéo: Camara de Salvador — BA Prova: Especialista - Assistente
Social

De acordo com o contexto descrito no texto 1, o neoliberalismo, em sua versdo brasileira,
amplia e aprofunda as expressdes da questdo social.

Nesta conjuntura, as politicas sociais, que tradicionalmente servem como instrumento de
enfrentamento da questéo social pelo Estado, passam a assumir o binédmio:

a) protetivo/focalizador;
b) universalizagdo/redistributividade;
C) repressao/assisténcia;

=


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/pr-4-ufrj-2018-ufrj-assistente-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2018-camara-de-salvador-ba-especialista-assistente-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2018-camara-de-salvador-ba-especialista-assistente-social
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d) publico estatal/organizac¢bes sociais;
e) terceiro setor/ONG.

Gabarito: c.

Justificativa: A politica social direciona-se ao exército de reserva de mao-de-obra usando essa
demanda como uma justificativa para o crescimento do Estado. H4 uma expans&o de programas
sociais como de Alfabetizacdo pelo Mobral, casas populares — BNH, complementacdo alimentar
— Pronam e outros.

A assisténcia social deixa de ser simplesmente filantrépica fazendo parte cada vez mais da
relacdo social de producdo, mas:

A criacdo de novos organismos segue a légica do retalhamento social, criando-se servicos,
projetos e programas para cada necessidade, problema ou faixa etaria, compondo uma pratica
setorizada, fragmentada e descontinua, que perdura até hoje. (MESTRINER, 2001, p.170).

Assim, pelo bindmio repressdo x assisténcia, o Estado mantém apoio as institui¢des sociais.

A questao social toma maior visibilidade com o fim da repressao, proporcionando um
campo fértil para o desenvolvimento dos movimentos sociais, que com poder de pressao
almejam legitimar suas demandas proporcionando visibilidade a assisténcia social ao lado
das demais politicas plblicas como estratégia privilegiada de enfrentamento da questao
social, objetivando a diminuicdo das desigualdades sociais.

Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v8n2_sonia.htm
EE] - Ano: 2018 Banca: COPESE — UFT Orgéao: UFT Prova: Assistente Social

Para que o Assistente Social possa desenvolver o seu trabalho numa esfera estatal, em suas
diferentes instancias de poder, na perspectiva de ampliacdo da esfera publica de direitos,
em um dificil contexto que vem interpelando o Servico Social frente as manifestacbes e
expressdes da questdo social, resultantes das transformagdes do capitalismo
contemporaneo, é necessario que o profissional tenha clareza dos elementos fundamentais
deste cenario. Portanto os referidos elementos envolvem:

a) a desigualdade social, o desemprego temporario e a amistosa relacdo de trabalho entre o
Estado e a sociedade, a reforma conservadora do Estado, os processos de redefinicdo dos
sistemas de protecdo social e da politica social.

b) a desigualdade social, a flexibilizacdo das relagcbes de trabalho que geraram um avanco nas
leis trabalhistas, a reforma conservadora do Estado, os processos de redefinicdo dos sistemas de
protecdo social e da politica social.

¢) a desigualdade social, o desemprego temporario e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, a
reforma do Estado com avangos nos processos de redefinicdo das politicas sociais.

d)a desigualdade social, o desemprego estrutural e a precarizagdo das relagdes de trabalho, a
reforma conservadora do Estado, os processos de redefinicdo dos sistemas de protecdo social e
da politica social.

Gabarito: d.

Justificativa: Os anos 1990 foram palco de um complexo processo de regressdes no
ambito do Estado e da universalizacao dos direitos, desencadeando novos elementos que
se contrapoem ao processo de democratizaciao politica, economica e social em nosso pais,
no contexto de crise e reorganizacao do capitalismo em escala internacional. Esse quadro
desencadeia profundas transformacdes societérias, determinadas pelas mudancas na
esfera do trabalho, pela reforma gerencial do Estado (ou contrarreforma nos termos de
Elaine Behring, 2003), pelos processos de redefinicao dos sistemas de protecao social e da
politica social que emergem nessa conjuntura, e pelas novas formas de enfrentamento da
questao social, com grandes mudancas e rebatimentos nas relacées publico/privado.

Disponivel em: https://www.unifesp.br/campus/san7/images/servico-social/Texto_Raquel_Raichelis.pdf
EZl - Ano: 2018 Banca: UFRR Orgéo: UFRR Prova: Assistente Social

Considerando o que Mota (2014) assinala acerca da tendéncia atual das politicas publicas
no Brasil e na América Latina. E correto afirmar que o trabalho do Estado incide sobre:

=

a) A universalizagdo do acesso a bens e servi¢os sociais publicos.
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b) A mercantilizacéo e assistencializagdo da politica publica.

¢) aumento da produtividade do trabalho e da cidadania.

d) Vetar as parcerias entre os setores publico e privado.

e) As Reformas sociais para ampliagdo da redistribuicdo da renda.

Gabarito: b.

Justificativa: Nos termos de Behring (2003), o que esteve em curso nos anos 1990 foi uma
verdadeira "contra-reforma” do Estado brasileiro, na medida em que houve uma forte evocacéo
do passado no pensamento neoliberal. Este processo subordinou os direitos sociais a légica
orcamentaria e a politica social a politica econémica, prevalecendo o trindmio articulado do
ideario neoliberal: privatizacdo, focalizacdo e descentralizacdo. A privatizacao das politicas
sociais ocorre por duas vias: a mercantilizacdo e a refilantropizacdao das respostas a
questao social. O Estado repassa para o mercado a responsabilidade pela oferta dos servicos
sociais, com destaque para a Saude, Previdéncia Social e Educacdo, que perdem o carater de
direito, reforcando a ldogica do cidaddo consumidor (MOTA, 2005). Ao mesmo tempo, sdo
transferidos para a sociedade civil os servicos que ndo podem ser ofertados pelo mercado,
como a assisténcia social, sendo ofertados de forma pontual e sem garantia de permanéncia.

Disponivel em: http://www.cress-
mg.org.br/arquivos/simposio/A%20ASSISTENCIALIZA%C3%87%C3%830%20MINIMALISTA%20DAS%20POL%C3
%8DTICAS%20SOCIAS%20N0%20TRATO%20DA%20QUEST%C3%830%20SOCIAL.pdf

EEF - Ano: 2018 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Diversas Especialidades

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi uma das principais reformas do Estado
brasileiro na democracia recente no ambito da politica social, pela construcdo de
dispositivos relacionados a concepcdo de uma politica publica estatal. Assinale a
alternativa que corresponde a esses dispositivos.

a) Provisdo de segurancas tipificadas e padronizadas em equipamentos publicos estatais e
privados, sendo referenciados nos territérios mais desiguais.

b) Logica de repasses continuados e permanentes de recursos, fundo a fundo, a partir de
critérios técnicos, orientados por principios como a plena universalizacdo, integralidade da
protecdo, com expansdes qualificadas e progressivas.

c) Territorializagdo de servigos, visando a universalizagdo de acessos e profissionalizagdo, com
definicdo de bases normativas, ampliando a precarizacdo das condi¢des e dos vinculos de
trabalho.

d) Mecanismos indutores de capacidades de gestdo, sem definicdo de pardametros de avaliacdo
e ordenamento dos municipios e estados por niveis de gestao.

Gabarito: b.

Justificativa: O Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas é, notadamente, uma das
principais reformas do Estado brasileiro na democracia recente no ambito da politica
social, pela construcao de dispositivos relacionados a concepcao de uma politica publica
estatal, particularmente, pela provisdo de segurancas tipificadas e padronizadas em
equipamentos publicos estatais e referenciados nos territérios mais desiguais; légica de
repasses continuados e permanentes de recursos, fundo a fundo, a partir de critérios
técnicos, orientados por principios como a plena universalizacao, integralidade da
protecao, com expansoes qualificadas e progressivas; territorializacao de servicos, visando
a universalizacao de acessos; profissionalizacdo, com definicio de bases normativas que
visam a desprecarizacdo das condigoes e dos vinculos de trabalho, bem como qualidade
dos servicos prestados; mecanismos indutores de capacidades de gestao, com definicdo de
parametros de avaliacdo e ordenamento dos municipios e estados por niveis de gestdo;
implantacdo de novos instrumentos de gestdo, especialmente o Pacto de Aprimoramento
do Suas, tendo como finalidade a cooperac¢ao dos entes federados no cofinanciamento, na
qualificacdo e na universalizacdo da cobertura territorial, e no desenvolvimento
normativo-juridico e institucional; primazia da responsabilidade estatal e regulacio de
novas bases para a relacao do Estado com as organizacdes da sociedade civil, entre outros
aspectos que caracterizam a institucionalidade desse sistema publico, descentralizado,
participativo, destinado a gestdo do contetiido especifico da assisténcia social no sistema

protetivo brasileiro.
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Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n130/0101-6628-sssoc-130-0487.pdf
El3 - Ano: 2018 Banca: SUGEP - UFRPE Orgao: UFRPE Prova: Assistente Social

A contrarreforma do Estado atingiu a efetivacdo de saude como direito universal, com
destaque para:

a) restricdo dos servicos publicos de saude e nas acbes de prevencdo e promocdo da saude,
inviabilizando a intersetorialidade.

b) restricdo do financiamento publico, dicotomia entre acdes curativas e preventivas, rompendo
com a concepgdo de integralidade.

¢) reducdo do financiamento publico, diminuicdo das a¢des de vigilancia sanitaria e
epidemioldgicas e cortes de verba para fomentar estudos na area de saude.

d) reducéo de investimento em tecnologia e no fomento a pesquisa, bem como das a¢des no
ambito do controle social.

e) cortes dos gastos para fomento as a¢des de saude, redugdo da capacitacdo e educacdo
continuada, rompendo com o trabalho em rede.

Gabarito: b.

Justificativa: Na defesa do processo de privatizagdo, ressalta-se a mercantilizacdo da Saude e
da Previdéncia e a ampliacdo do assistencialismo. As principais diretrizes sdo: a Reforma da
Previdéncia inserida no bojo da Reforma do Estado, que vem sendo implantada paulatinamente
e possui caracteristicas de uma contrarrevolucdo (GUERRA, 1998) ou contrarreforma; a defesa
do SUS para os pobres e a refilantropizacdo da assisténcia social, com forte expansédo da agédo
do setor privado na area das politicas sociais. A contrarreforma do Estado atingiu a satde
por meio das proposicoes de restricio do financiamento publico; da dicotomia entre
acoes curativas e preventivas, rompendo com a concep¢ao de integralidade por meio da
criacdo de dois subsistemas: o subsistema de entrada e controle, ou seja, de atendimento
basico, de responsabilidade do Estado (uma vez que esse atendimento nao é de interesse
do setor privado) e o subsistema de referéncia ambulatorial e especializada, formado por
unidades de maior complexidade que seriam transformadas em Organizagdes Sociais.
Nessa légica, ha énfase em programas focais: Programa de Agentes Comunitarios de Salude
(PACS) e Programa de Salde da Familia (PSF); além da utilizacdo de cuidadores com a finalidade
de baratear os custos das agbes basicas. Entende-se que todas essas medidas visam ao estimulo
ao seguro privado de saude, ficando o Sistema Unico de Salde (SUS) restrito aos pobres, por
meio de acdes minimas e programas focalizados, havendo um outro sistema para os
consumidores. A politica publica de saide tem encontrado notérias dificuldades para sua
efetivacdo, como a desigualdade de acesso da populacdo aos servicos de saude, o desafio de
construgdo de praticas baseadas na integralidade, os dilemas para alcancar a equidade no
financiamento do setor, os avancos e recuos nas experiéncias de controle social, a falta de
articulacdo entre os movimentos sociais, entre outras. Todas essas questdes sdo exemplos de
que a construgdo e consolidacdo dos principios da Reforma Sanitaria permanecem como
desafios fundamentais na agenda contemporanea da politica de saude.

Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf

- Ano: 2018 Banca: FGV Orgéo: AL-RO Prova: Analista Legislativo - Assisténcia Social

A contrarreforma do Estado atingiu a saude por meio das proposi¢des de restricdo do
financiamento publico e da dicotomia entre acdes curativas e preventivas. A ruptura da
concepcdo de integralidade se deu por meio da criagdo de dois subsistemas. Assinale a
opcdo que os apresenta.

a) O subsistema de atendimento primério e o subsistema de atendimento quaternario.

b) O subsistema filantrépico e o subsistema das Parcerias PUblico-Privadas.

) O subsistema assistencial e o subsistema empresarial.

d) O subsistema de entrada e controle e o subsistema de referéncia ambulatorial e
especializada.

e) O subsistema preventivo e o subsistema curativo.

o
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Gabarito: d.

Justificativa: O projeto do grande capital tem como vetores privilegiados, segundo Mota
(1995), a defesa do processo de privatizacdo e a constituicdo do cidaddo consumidor. Na defesa
do processo de privatizagdo, ressalta-se a mercantilizacdo da Salude e da Previdéncia e a
ampliagdo do assistencialismo. As principais diretrizes sdo: a Reforma da Previdéncia inserida no
bojo da Reforma do Estado, que vem sendo implantada paulatinamente e possui caracteristicas
de uma contrarrevolugdo (GUERRA, 1998) ou contrarreforma; a defesa do SUS para os pobres e
a refilantropizacdo da assisténcia social, com forte expansdo da agdo do setor privado na area
das politicas sociais. A contrarreforma do Estado atingiu a satide por meio das proposi¢oes
de restricdo do financiamento publico; da dicotomia entre acées curativas e preventivas,
rompendo com a concepgao de integralidade por meio da criacdo de dois subsistemas: o
subsistema de entrada e controle, ou seja, de atendimento basico, de responsabilidade do
Estado (uma vez que esse atendimento nao é de interesse do setor privado) e o
subsistema de referéncia ambulatorial e especializada, formado por unidades de maior
complexidade que seriam transformadas em Organizacoes Sociais. Nessa logica, ha énfase
em programas focais: Programa de Agentes Comunitarios de Satide (PACS) e Programa de
Saude da Familia (PSF); além da utilizacao de cuidadores com a finalidade de baratear os
custos das acoes basicas.

Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf

EF - Ano: 2018 Banca: SUGEP - UFRPE Orgdo: UFRPE Prova: Assistente Social

Na atualidade, a crise e mundializacdo do capital sustenta-se em trés pilares fundamentais
e necessariamente articulados. Esses trés pilares séo:

a) ofensiva contra o trabalho e suas formas de organizagdo e luta; reestruturacdo produtiva;
contrarreforma do Estado.

b) fortalecimento do Estado no processo de intervencdo social e econdmica; manutencdo do
pacto fordista keynesiano; flexibilizacdo do trabalho.

) readequacdo do modelo fordista de producédo; contra-hegemonia do Estado; ofensiva contra
o trabalho e suas formas de organizacéo e luta.

d) fortalecimento do pacto fordista keynesiano; perda de direitos trabalhistas; omissdo do
Estado nas politicas sociais.

e) reestruturacdo produtiva; énfase no capital produtivo; readequagdo dos direitos trabalhistas.

Gabarito: a.

Justificativa: Assim, tendo a crise atual do capital causas fundamentalmente endémicas, e
sendo uma crise eminentemente estrutural, geral e cumulativa, o projeto construido
hegemonicamente nos anos po6s-45, que conformou o que Harvey (1993) denominou por
"regime de acumulacdo fordista/ keynesiano”, onde os interesses do capital sdo “permeados”
por demandas trabalhistas, no que alguns autores chamaram de "compromisso” ou “pacto
keynesiano”, parece agora inteiramente desnecessario, ineficiente e até negativo para o capital
(e crise e sob o comando financeiro).

Aquele regime (“fordista/keynesiano”) deve ser substituido por uma nova estratégia
hegemoénica. Uma estratégia que anule as conquistas trabalhistas e que permita a super-
exploracdo do trabalho como um todo; uma estratégia que altera as condi¢des do contexto
anterior criando, no pés-70, um novo “regime de acumulagdo” que Harvey denomina de
“flexivel”: a ofensiva neoliberal.

Essa nova estratégia sustenta-se em trés pilares fundamentais necessariamente
articulados, no atual contexto de crise e mundializacao do capital:

a) a ofensiva contra o trabalho e suas formas de organizacéao e lutas,

b) a reestruturagao produtiva e

c) a (contra-)reforma do Estado.

Desta forma, o “projeto/processo neoliberal” constitui a atual estratégia hegemoénica de
reestruturacdo geral do capital — face a crise, ao avanco tecno-cientifico e as lutas de classes que
se desenvolvem no pos- 70, e que se desdobra basicamente em trés frentes: a ofensiva contra o
trabalho (atingindo as leis e direitos trabalhistas e as lutas sindicais e da esquerda), e as
chamadas “reestruturacdo produtiva” e “(contra-)reforma do Estado”.

Disponivel em: http://cress-mg.org.br/publicacoes/Home/Lei/17
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EE] - Ano: 2018 Banca: COMPERVE Orgédo: SESAP-RN Prova: Assistente Social

A Constituicdo Federal de 1988 traz avancos significativos, a exemplo da introducdo de um
sistema de seguridade social constituido pelas politicas de salde, previdéncia e assisténcia
social, colocando-se como desafio a construcdo de uma seguridade social universal,
democratica e sob a primazia da responsabilidade do Estado. Desde os anos 1990, o Brasil
vem implementando contrarreformas, defendidas pelas agéncias internacionais, com
impactos para as politicas sociais, especialmente para as politicas de seguridade social. No
que diz respeito a responsabilidade do Estado na area social, identifica-se

a) prevaléncia de politicas universais, a privatizacdo e a ampliacdo do controle social.

b) politicas redistributivas e universais, a flexibilizacdo e a focalizagdo dos gastos sociais.

¢) politicas distributivas e focalizadas e a ampliacdo do controle social e dos gastos sociais.
d) prevaléncia de politicas focalizadas e seletivas, a flexibilizacdo e a privatizacao.

Gabarito: d.

Justificativa: No Brasil, convivemos hoje com a contradicio posta por uma legislacdo
constitucional de cunho universalizante e adocdo pelos governos de politicas sociais
focalizadas, principalmente a partir da década de 1990, com principios influenciados por
orgaos externos, como FMI e Banco Mundial, orientados por concepcao marcadamente
neoliberal. Nas palavras de Dedecca (2002, s/p) Inicia-se um movimento de reforma da
politica marcado por dois pontos basicos: flexibilizacdo e focalizacdo. Abre-se, portanto,
um periodo de combate aberto as diretrizes constitucionais de 1988, em especial naquilo
que se refere a minima social e o carater universal prevalecente da politica social.

Disponivel em: http://eduem.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/viewFile/12547/7603

[Tl - Ano: 2018 Banca: FCC érgéo: TRT - 22 REGIAO (SP) Prova: Analista Judiciario - Servico
Social

As transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho, no Estado, nas politicas
publicas, nos espacos ocupacionais e nas proprias profissdes, sofreram e sofrem
significativas alteragdes. Os processos de reestruturacdo produtiva e gerencial das
empresas, a intensificacdo e desregulamentacdo do trabalho, a investida contra a
organizacdo dos trabalhadores, vém trazendo a perda de direitos sociais conquistados
historicamente, impulsionada pela reorganizacdo do Estado, segundo pressupostos liberais.
Assim, a0 mesmo tempo em que

a) o Estado assume o papel de regulador das politicas sociais, pautando-as em concepgdes de
universalidade, equidade e redistributividade, concretiza-se o ideéario de transformacdo e
emancipagao na sociedade.

b) as contrarreformas liberais se sucedem, traduzidas pela reducdo do protecionismo comercial,
reafirma-se a importancia da reducdo da pobreza para por fim a desigualdade social.

c¢) o mercado é instituido como polo regulador da vida social e afirmam-se politicas
concentradoras de renda, de poder e da propriedade territorial capitalista, a sociedade é
envolvida por um vasto empreendimento ideoldgico conservador.

d) os organismos multilaterais vém interferindo no cenario ideolégico mundial com suas
estratégias de mercantilizagdo, a sociedade promove a resisténcia e o embate critico ao sistema
capitalista.

e) a realidade social traz consigo situacdes carregadas de dimensdes universais e historico-
particulares, a concretude do projeto profissional ndo depende da leitura dessa realidade.

Gabarito: c.

Justificativa: Essa atual conjuntura traz muitas consequéncias e desafios para o
desenvolvimento do trabalho do Servico Social, pois este tem que atuar com os [..] processos
de reestruturacdo produtiva e gerencial das empresas, da intensificacdo e desregulamentacdo
do trabalho, da investida contra a organizacdo dos trabalhadores. Tais mudancas vém
ocasionando a perda de direitos e conquistas soécias histéricas, impulsionadas pela
reorganizacao do Estado segundo preceitos neoliberais. Ao mesmo tempo em que se erige o
mercado como pélo regulador da vida social e se afirmam politicas concentradoras de
renda, de poder e da propriedade territorial capitalista, um vasto empreendimento

.,
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ideoldgico de cunho moralizador envolve a sociedade civil. Ela é agora travestida de uma
forma comunitaria, dotada de cidadaos solidarios dedicados a um empreendimento voltado ao
bem comum, dentro de uma ampla estratégia de mistificagdo. O velho conservadorismo mostra
sua face maquiada, apresentando-se como novidade tanto na sociedade como na profissédo. E
desafia aqueles que o recusam a dispor de clareza tedrica e estratégia politica, apoiadas em um
criterioso trabalho de pesquisa sobre as novas expressdes da questdo social, as condi¢des e
relagbes de trabalho do assistente social, de modo a avancar na qualificagdo do seu exercicio e
no enraizamento do projeto ético-politico profissional nas a¢cdes quotidianas e na vida social.”
(CFESS, 2002, p. 15).

Disponivel em: http://tcc.bu.ufsc.br/Ssocial290904.pdf
[El - Ano: 2018 Banca: PR-4 UFRJ Orgdo: UFR) Prova: Assistente Social

Segundo Granemann (2016), o atual governo e os que o antecederam se utilizam de
estratégias para a construcdo do descrédito da Previdéncia Social Publica, para assim
justificar a contrarreforma da Previdéncia. Dentre essas estratégias pode-se apontar o(a):

a) aumento do fundo publico destinado a esta politica e o fortalecimento das organiza¢des
coletivas da classe trabalhadora.

b) reducdo do fundo publico destinado a esta politica e o empoderamento das organizagdes
coletivas da classe trabalhadora.

c) reducdo do fundo publico destinado a esta politica e a consolidacdo das organizagbes
coletivas.

d) reducdo do fundo publico destinado a esta politica e a destruicdo das organizacdes coletivas
da classe trabalhadora.

e) aumento do fundo publico destinado a esta politica e 0 desmantelamento das organiza¢des
coletivas.

Gabarito: d.

Justificativa: Com a sua reducdo deixa de ter politica social? Ndo. Até Milton Friedman e
Friedrich Hayek, em seus Ultimos escritos concordavam que para aqueles totalmente
desprotegidos havia que se promover alguma "ajuda”. De que forma? Da mesma forma que a
politica de assisténcia social, o Programa Bolsa Familia, com transferéncia de dinheiro.
Transferéncia de dinheiro para que os mais pauperizados possam comprar as mercadorias,
oferecidas pelos capitais, compativeis com seus ganhos. O plano de salde, por exemplo, que
custa trinta reais por més para a familia e que tem pior atendimento do que qualquer hospital
publico. Mas, para a saude se transformar num espaco significativo dos negdcios dos capitais,
deve-se, antes, assim como todas as outras politicas, degrada-la ao limite. A construcdo do
descrédito de uma politica social como a previdéncia publica, de um hospital publico, de
uma universidade publica combina, basicamente, dois ingredientes: reducio do fundo
publico para realizar aquela politica e destruicao das organiza¢des coletivas da classe
trabalhadora.

Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/viewFile/28165/20357

[F] - Ano: 2018 Banca: PR-4 UFRJ Orgdo: UFR) Prova: Assistente Social

Pereira e Lima (2009) apresentam os impactos da contrarreforma da educagdo superior nos
governos Cardoso e Lula, sendo que no primeiro houve um profundo reordenamento
interno das universidades publicas, através de duas acOes centrais: a venda de “servicos
educacionais” e a énfase no ensino de graduacdo. Como desdobramentos destas duas
acOes centrais destacam-se, algumas caracteristicas, EXCETO:

a) a identificagdo da educacdo superior como uma atividade publica estatal, portanto, um
servico prestado por IES publicas e privadas.

b) a oferta de cursos pagos, especialmente cursos de pds-graduacéo /ato sensu.

) o estabelecimento de parcerias entre as universidades publicas e as empresas para realizacdo
de consultorias e assessorias viabilizadas através das fundacdes de direito privado.

d) a concepcéo de politica de extensdo universitaria como venda de cursos de curta duragdo.
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e) a criagdo de mestrados profissionalizantes em parceria com empresas publicas e privadas,
considerados cursos autofinanciaveis, isto é, cursos pagos, entre outros mecanismos internos de
privatizagdo analisados por varios pesquisadores.

Gabarito: a.

Justificativa: O fortalecimento do empresariamento da educaciao superior ocorreu por
diversas acoes: pelo aumento do nimero de IES privadas e pela privatizacao interna das
universidades publicas. Segundo informacdes, disponibilizadas no Censo 2002, ao final do
governo Cardoso, o ingresso em IES publicas somava 320.354, enquanto nas IES privadas
somava 1.090.854 (BRASIL, 2002). Caracterizando um acesso via diversificacdo das IES,
direcionado especialmente as IES privadas ndo universitdrias e que "ndo" precisam, por
determinacdo legal, implementar politicas de pesquisa e extensdo. Esta expansao via instituicdes
privadas de ensino é identificada nos seguintes termos por Oliveira, Dourado e Amaral (2006, p.
16):

Dados do MEC/Inep/Seec, do Censo das Instituicdes de Ensino Superior de 2002, mostram que
o sistema possui 1.637 instituicbes; dessas, 162 (9,9%) sdo universidades, 77 (4,7%) sdo centros
universitarios, 105 (6,4%) sdo faculdades integradas, 1.240 (75,7%) sdo faculdades, escolas e
institutos e 53 (3,2%) sdo centros de educacdo tecnoldgica.

Em relacdo ao segundo mecanismo (privatizagdo interna das IES publicas), o governo Cardoso
realizou um profundo reordenamento interno das universidades publicas, particularmente as
federais. Esse processo ocorreu através de um arcabouco juridico que permitiu: a venda de
"servicos educacionais”, como os cursos pagos, especialmente os cursos de pds-graduagéo /ato
sensu; o estabelecimento de parcerias entre as universidades federais e as empresas para
realizacdo de consultorias e assessorias viabilizadas pelas fundagbes de direito privado; a
concepgdo de politica de extensdo universitaria como venda de cursos de curta duragdo; a
criacdo de mestrados profissionalizantes, em parcerias com empresas publicas e privadas,
considerados como cursos autofinanciaveis, isto é, cursos pagos, entre outros mecanismos
internos de privatizagdo, analisados por varios pesquisadores (SGUISSARD; SILVA JR. 1999;
SILVA JR., 2002; MANCEBO, 2004; LIMA, 2007).

Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-49802011000100010

FEl - Ano: 2018 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgdo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Diversas Especialidades

O SUAS é reconhecido como um modelo estatal, publico e democratico. Silveira (2017)
aponta que no cenario atual o SUAS vem enfrentando algumas dificuldades. Nesse sentido,
assinale V, para verdadeiro, e F, para falso, sobre essas tendéncias atuais.

() E no contexto de contrarreformas neoliberais que o Programa Crianca Feliz ganha
centralidade, podendo se sobrepor, como programa de governo, ao proprio sistema
estatal, embora os programas na Assisténcia Social sejam complementares a servigos
e beneficios. Essa sobreposicao se revela na hegemonizacio de uma concepcao
tecnicista de gestao publica, centrada nos resultados e na légica da extrema
focalizacdo, num conjunto de avancos de medidas neoliberais.

() As fragilidades tipicas do Pacto Federativo brasileiro dificultam as possibilidades
de resisténcia por dentro do sistema, o que reforca a importancia e a forca dos
movimentos e das formas de resisténcia, engendrada nas lutas mais gerais da classe
trabalhadora, pela manutencao e expansao dos direitos, em defesa da democracia.

() A criagao de instancias, a elevada producdo de normativas, a nacionalizacdo do
direito a Assisténcia Social foram processos fundamentais na constru¢cao de um novo
modelo de gestao do contetido especifico dessa politica na protecao social brasileira.
Entretanto, os processos de desmonte e reducao de direitos podem ser ocultados pela
racionalidade gerencialista por dentro do SUAS.

Esta correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:

a)F V, V.
b)F, V, F.
AV, V, V.
d)V,V, F.
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Gabarito: c.

Justificativa: A assisténcia social como politica de Seguridade Social, orientada por principios
como a integralidade da protecédo e a indivisibilidade dos direitos humanos, corre riscos caso
permanegca aprisionada a uma institucionalidade end6gena e direcionada por uma programatica
neoliberal em ascensdo. A criagdo de instancias, a elevada producdo de normativas, a
nacionalizagdo do direito a assisténcia social foram processos fundamentais na construcdo de
um novo modelo de gestdo do conteldo especifico dessa politica na protecédo social brasileira.
Entretanto, os processos de desmonte e reducdo de direitos podem ser ocultados pela
racionalidade gerencialista por dentro do Suas. Cabe a re- flexdo: deliberar nas instancias
proprias do Suas tem sido suficiente para barrar a reducdo de recursos e as alteragcbes no
Beneficio de Prestacdo Continuada, como a proposta de desvinculacdo do salario minimo? O
cenario de fragiliza- ¢do do Suas — congelamento de recursos, conservadorismo, gerencialismo
e focalismos — é dinamizado, de forma aberta ou disfarcada, pelo avanco de medidas
neoliberais com flexibilizacdo e reducdo dos direitos e desmonte de sistemas estatais publicos.
Realidade que sinaliza como desafio fundamental a luta dos sujeitos politicos do Suas
incorporada e presente nas lutas mais gerais em defesa dos direitos.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n130/0101-6628-sssoc-130-0487.pdf
[¥l - Ano: 2018 Banca: IADES Orgao: IGEPREV-PA Prova: Técnico Previdenciario B
O estado de bem-estar social

a) caracterizou-se, nos paises da Europa Ocidental, como um periodo entre o pds-Segunda
Guerra Mundial e a primeira metade da década de 1970, em que o papel do Estado se
caracterizou pela implantacdo de um conjunto de politicas sociais que implementava os direitos
de cidadania, entre as quais se destacou a politica do pleno emprego.

b) foi um fendbmeno mundial entre o pds-Segunda Guerra Mundial e a primeira metade da
década de 1970, em que o Estado cumpriu igualmente, em todos os paises existentes, o papel
de garantidor dos direitos de cidadania.

¢) teve apice no Brasil no periodo entre o final da década de 1960 e a primeira metade da
década de 1970, época em que ocorreu o “milagre brasileiro”, que se caracterizou pelo amplo
desenvolvimento econdmico associado a politica de distribuicdo de renda.

d) foi a experiéncia de intervencdo do Estado na economia, que ocorreu nos paises noérdicos
europeus entre o pos-Segunda Guerra Mundial e a primeira metade da década de 1970 e que
conseguiu suprimir definitivamente o desemprego, a pobreza e a desigualdade social nesses
paises.

e) foi o periodo, na Europa, em que se efetivou o modelo de producédo fordista, juntamente com
a expansdo das politicas sociais e da perspectiva liberal de intervencédo do Estado na economia.

Gabarito: a.

Justificativa: Seu apogeu e consolidacdo se deram em um contexto histérico, cujas principais
influéncias foram: crescimentos dos movimentos operarios, que se organizaram pela
regulamentacdo da jornada de trabalho e sob influéncia das idéias marxistas lutavam para livrar
o trabalho de seu processo alienante, proprio da sociabilidade do capital: Influéncia da
revolucdo socialista Russa de 1917, que mostrou a humanidade ser possivel a construcdo de
uma sociedade ndo capitalista; Mudangas no mundo da producdo estabelecendo o fordismo
que proporcionou maior poder coletivo dos trabalhadores com acordos coletivos e ganhos de
produtividade para os trabalhadores fabris; Efeitos da crise capitalista de 1929-33, quando as
elites reconheceram através da crise, os limites do capitalismo liberal em organizar a sociedade
sem por em cheque a estrutura social do capital, pois as lutas dos trabalhadores pela
socializacdo da riqueza que culminaram com a comuna de paris de 1848 até a primeira guerra
mundial, foram decisivas para que o capitalismo percebesse a impossibilidade de neutralizar as
lutas classistas via processos coercitivos e repressivos; Concentracdo e monopolizagdo do
capital.

Disponivel em: http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo2013/anais-eixo3-
estadolutassociaisepoliticaspublicas/pdf/politicasocialpos-segundagueamundial.pdf
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- Ano: anca: Orgdo: Prefeitura de Macapa — rova: Assistente Social - Edita
Ano: 2018 B FCC Org Prefi de Macapéa - AP P A S | - Edital
n° 04

A Seguridade Social é financiada pelos entes federados, bem como pela sociedade. Seu
orcamento no ambito federal é composto pela receita

a) da Unido.

b) dos Estados.

¢) dos Municipios.

d) da Sociedade Civil.
e) do capital privado.

Gabarito: a.

Justificativa: O financiamento da Seguridade Social é previsto no art. 195 da Constituicao
Federal como um dever imposto a toda a sociedade, de forma direta e indireta, mediante
recursos provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e de contribuices sociais.

Além das fontes de custeio previstas no testo constitucional, este permite a criagdo de outras
fontes, mediante lei complementar, seja para financiar novos beneficios e servicos, seja para
manter os ja existentes ou aumentar seu valor.

Disponivel em: http://www.normaslegais.com.br/guia/clientes/sistema-financiamento-seguridade-social.htm
I3 - Ano: 2018 Banca: FC Orgao: DPE-AM Prova: Analista Social de Defensoria - Servico Social

O Estado capitalista tem configuracdo propria, de acordo, com o periodo histérico, a
correlacdo de forcas presentes e o regime politico implantado. Assim, uma definicdo que
melhor permite uma apreensdo dinamica do Estado é a de que o Estado

a) é a condensacdo material de relagbes de forca entre classes e suas fragdes, sendo espaco de
dominacdo e de luta de classes, cujos os enfrentamentos geram movimentos internos ao
Estado, eventuais conquistas ou derrotas pelas classes trabalhadoras ou subalternas.

b) estimula as diferencas e as divergéncias no amplo aspecto da vida social, mas,
contraditoriamente, estabelece a contencdo das lutas reivindicativas, encaminhando-as para
conquistas individuais e pontuais.

¢) é a instancia social maior de subordinacdo de um povo, pois atua em nome de uma unidade
econdmica, politica e social, onde as classes sociais se articulam e integram.

d) apresenta-se como um enorme conciliador entre os diversos setores concorrentes das classes
dominantes, possibilitando nesse processo a criagdo de estratégias que promovam a classe
trabalhadora como sua aliada.

e) nasce das necessidades recorrentes e sempre renovadas por novas mercadorias e a relagdo
intrinseca da impossibilidade concreta da satisfacdo sequer das necessidades essenciais da
grande maioria da populagéo.

Gabarito: a.

Justificativa: Como o Estado nasce da desigualdade fundamental no terreno da produgdo da
vida — as classes sociais — que ele proprio precisa reproduzir e assegurar, ele
permanentemente tensiona a igualdade juridica infringida pela desigualdade real. Ademais, a
“razdo do Estado” se confunde com os interesses das burguesias — em especial o crescimento
econdmico, equiparado a producdo capitalista. A definicio que melhor permite uma
apreensao dinamica do Estado capitalista talvez seja a formulada por Poulantzas (1981, p.
162), a partir das reflexées gramscianas: o Estado é a condensacdo material de relag6es de
forca entre classes e suas fragoes. E sempre espaco de dominacido e de luta de classes,
cujos enfrentamentos geram movimentos internos ao Estado, eventuais conquistas ou
derrotas pelas classes trabalhadoras ou subalternas.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n130/0101-6628-sssoc-130-0409.pdf

- Ano: 2018 Banca: UFMG Orgdo: UFMG Prova: Assistente Social
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Entre os elementos do liberalismo, que ajudam a melhor compreender a reduzida
intervencao do Estado nas politicas sociais, estdo

a) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio
da lei da necessidade; a naturalizacdo da miséria; a manutencdo de um estado minimo; as
politicas sociais paliativas; o predominio da lei da universalidade das politicas de corte
assistencial; o bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo.

b) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio
da lei da necessidade; a naturalizacdo da miséria; a manutencdo de um estado minimo; as
politicas sociais paliativas; as politicas sociais como estimulantes do 6cio e do desperdicio; o
bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo.

¢) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio
da lei da necessidade; a naturalizacdo da miséria; a manutencdo de um estado minimo; as
politicas sociais paliativas; as politicas sociais como estimulantes do 6cio e do desperdicio; o
bem-estar individual minimiza o bem-estar coletivo.

d) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio
da lei da necessidade; a desnaturalizacdo da miséria; a manutengdo de um estado minimo; as
politicas sociais paliativas; o predominio da lei da universalidade das politicas de corte
assistencial; as politicas sociais como estimulantes do écio e do desperdicio.

Gabarito: b.

Justificativa: Elementos do Liberalismo: predominio do individualismo; o bem-estar
individual maximiza o bem-estar coletivo; predominio da liberdade e competitividade;
naturalizacdo da miséria; predominio da lei da necessidade; manutencao de um Estado
minimo; as politicas sociais estimulam o 6cio e o desperdicio; a politica social deve ser um
paliativo (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Disponivel em: https://constitucionalismodemocratico.direito.ufg.br/up/332/0/novo-constitucionalismo2.pdf

IE - Ano: 2018 Banca: CONSULPLAN Orgéo: Camara de Belo Horizonte — MG Prova: Consultor
Legislativo - Ciéncias Sociais e Politicas

A ideia de transparéncia e de que os membros das organizacdes e da administracdo
publica sdo os responsaveis por prestar contas de sua atuacdo e devem assumir,
integralmente, as consequéncias de seus atos e omissdes denomina-se

a) eficiéncia.

b) accountability.

¢) gestdo de riscos.

d) estratégia organizacional.

Gabarito: b.

Justificativa: Koppell (2005) desenvolve uma tipologia dos conceitos de accountability
para mostrar os desafios para uma organizacdo que tenta ser accountable em varios
sentidos. Essa tipologia vai nos ajudar na sua compreensao. Para o autor a accountability
pode ser classificada em cinco categorias: transparéncia, sujeicdo, controle,
responsabilidade e responsividade. Tais dimensGes sdo dispostas num continuum que
representa niveis crescentes, porém interdependentes e complementares entre si. Transparéncia,
segundo o autor, é a mais importante categoria da accountability como instrumento para avaliar
o desempenho organizacional. Um requisito-chave para todas as outras dimensdes. A
transparéncia refere-se a como mostrar a atuagdo das organiza¢bes e dos agentes publicos. Na
prética, a transparéncia requer que as organizacdes e os burocratas sejam objeto de constante
supervisdo e questionamento. Sujeicdo tem a ver com a exigéncia de que as organizagdes e seus
agentes enfrentem as consequéncias derivadas da suas a¢des. Nesse sentido, organizacbes e
individuos devem ser responsabilizados pelas suas acdes e punidos pelos maleficios que vierem
a causar. (KOPPELL, 2005). O controle esta relacionado com as relagdes hierarquicas no interior
das estruturas burocréticas, seja entre individuos, seja entre organizagbes, e baseia-se na
caracterizacdo do seu grau (baixo ou alto) e na sua fonte (interna ou externa). Essa concepcéo,
segundo o autor, é a predominante tanto no setor publico quanto no setor privado. A
responsabilizacdo diz respeito ao cumprimento das leis, das normas e das regras estabelecidas e
as sansdes decorrentes de seu descumprimento. Por fim, a responsividade refere-se a como a
organizacdo responde as expectativas (demandas e necessidades) da sociedade. De um modo


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/consulplan-2018-camara-de-belo-horizonte-mg-consultor-legislativo-ciencias-sociais-e-politicas
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/consulplan-2018-camara-de-belo-horizonte-mg-consultor-legislativo-ciencias-sociais-e-politicas
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/consulplan-2018-camara-de-belo-horizonte-mg-consultor-legislativo-ciencias-sociais-e-politicas
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geral, pode-se afirmar que as organizacdes e os agentes publicos sdo responsivos se
conseguem satisfizer as expectativas da populagdo a que servem. (KOPPELL, 2005). J& Kaldor
(2003) ao discutir a accountability em relacdo as organizagbes da sociedade civil, categoriza-a
em dois tipos: procedimental e moral.

Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/APS716.pdf

I¥] - Ano: 2018 Banca: IADES Orgéo: IGEPREV-P Prova: Técnico Previdenciario B

Considerando as diversas mudangas ocorridas nos espagos socio-ocupacionais do(a)
assistente social desde a década de 1990 no Brasil, é correto afirmar que o(s) principal(ais)
desafio(s) acerca do trabalho profissional na esfera estatal é (sdo) a (o)

a) necessidade de o (a) assistente social ampliar as proprias competéncias e atribui¢des
privativas e se consolidar como profissional da area social diante do carater interdisciplinar de
todas as organizacdes da esfera estatal.

b) necessidade da interlocucdo publica do Servico Social; as exigéncias de mudangas no perfil
profissional para o atendimento das demandas; o carater interdisciplinar das politicas publicas; e
o resgate do trabalho de mobilizacdo e organizacdo junto a populagdo usuaria.

¢) divulgacédo da importancia do Servico Social como profissdo que atua exclusivamente com as
politicas publicas e sociais; e a demonstracdo da capacidade de gestdo do Servico Social nas
organizacdes da esfera estatal.

d) rompimento com o conservadorismo predominante no trabalho profissional; e o avanco em
relacdo a gestdo das politicas publicas sociais nas organizacdes da esfera estatal.

e) conquista do reconhecimento institucional; o avanco do trabalho interdisciplinar; o
aprimoramento da atuacdo profissional na respectiva dimensao técnica; e o desenvolvimento de
experiéncias de organizagdo politica com a populacdo usuaria.

Gabarito: b.

Justificativa: Entendemos por questao social o conjunto das expressées das desigualdades
econdmicas que siao conformadas pela producao coletiva da riqueza - gerada pelos
trabalhadores, destituidos dos meios de producao - e pela sua apropriacao privada pelos
proprietarios dos meios de producao. Questao social expressa, assim, a configuracao da
sociedade de classes. A centralidade dessa configuracdo econémica ndo esgota o conteldo
das determinacdes da questdo social. A ela se alia uma dimensdo fundamentalmente politica,
que expressa o inconformismo, a rebeldia, a indignacéo, as formas de consciéncia das classes
subalternas por meio de diferentes e variadas formas de lutas, organizacbes e agdes que
expressam suas necessidades e demandas junto ao conjunto das fra¢des das classes dominantes
e ao Estado. Demandas e necessidades que vao desde o acesso a direitos sociais — ao trabalho,
as politicas sociais de qualidade e universais; a reforma agréria; a denlncia das retiradas e
ataques aos direitos conquistados; o combate a todas as formas de discriminalizagdo e
opressdo; a resisténcia a criminalizacdo das lutas etc. E, para algumas organizaces e
movimentos, a necessaria socializacdo do poder econémico e politico que se daria pela
erradicacdo do capitalismo.

Disponivel em: http://www.cress-mg.org.br/arquivos/Revista%20cressmg%204.pdf

Hi - Ano: 2018 Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Orgéo: Prefeitura de Fortaleza — CE
Prova: Diversas Especialidades

Assinale a alternativa correta que aponta um aspecto que pode dificultar o protagonismo
dos trabalhadores do SUAS, na alianga com usudrios, organizacdes populares e
movimentos sociais na construgdo e fortalecimento dos processos de resisténcia em defesa
do SUAS na atualidade.

a) Predominio de uma concepc¢do institucionalista, com centralidades nas prescri¢ces
normativas e nos processos que evidenciem projetos de luta pelos direitos, pela dignidade
humana.

b) Inexisténcia da construcdo de parametros orientadores dos servicos e de aprimoramento
institucional como meio para a qualificagdo das fun¢des da politica.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/iades-2018-igeprev-pa-tecnico-previdenciario-b
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/prefeitura-de-fortaleza-ce-2018-prefeitura-de-fortaleza-ce-diversas-especialidades
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c) Fragil insercdo de trabalhadores em féruns e organizacdes da sociedade civil, especialmente
movimentos sociais, com papel de defesa dos direitos, condicdes e vinculos precarios de
trabalho.

d) A consolidacdo em absoluto da Assisténcia Social como direito na protecdo social brasileira.

Gabarito: c.

Justificativa: A implementacdo e o aprimoramento do Suas, especialmente no campo nor-
mativo/regulatério, tém exigido patamares superiores de estruturacdo do trabalho e das
capacidades institucionais de gestdo, com adocdo de novos mecanismos e processos
direcionados ética e politicamente, o que requer intercambio permanente de praticas, de
contelddos ético-politicos relativos as provisdes, conformando um campo amplo de
conhecimentos plurais na area dos direitos, nos marcos da implantacdo da educagéo
permanente, qualificando requisicbes que vdo desde o planejamento e diagnostico
socioterritorial até o trabalho social no ambito dos servicos. Os trabalhadores do Suas, na
alianca com usuarios, organiza¢es popula- res e movimentos sociais, podem, pela natureza da
autonomia construida em condi¢Bes e relacdes objetivas, fortalecer processos de resisténcia em
defesa do Suas, no contexto atual de fragilizacdo de suas bases. Entretanto, alguns fatores
podem dificultar esse protagonismo: fragil insercdo de trabalhadores em féruns e
organizagoes da sociedade civil, especialmente movimentos sociais, com papel de defesa
dos direitos; condigoes e vinculos precarios de trabalho; predominio de uma concepcao
institucionalista, com centralidades das precricdes normativas, e nao nos processos que
evidenciem projetos de luta pelos direitos, pela dignidade humana.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n130/0101-6628-sssoc-130-0487.pdf
[F1 - Ano: 2018 Banca: CS-UFG Orgao: UFG Prova: Assistente Social

Os novos movimentos sociais (NMS) tém contribuido significativamente com as estruturas
politicas institucionais, por causa das suas formas organizativas, suas reivindica¢des, suas
parcerias e suas articulagdes. Tudo isso tem desencadeado novas redefinicbes politicas no
campo democratico com ampliagdo dos limites da politica. Esses movimentos produzem
novos modelos organizativos e novas elites politicas; mudangas nas regras e nos
procedimentos politicos — habitos e linguagem sdo mudados institucionalmente, com
transformacgdes nas formas de participagdo no interior dos sistemas politicos. Como
consequéncia,

a) os NMS articulam-se na sociedade capitalista em prol dos interesses dos trabalhadores.

b os meios de comunicacdo de massa apresentam os NMS como organizagdes baderneiras e
rixosas.

¢) os NMS empunham bandeiras em prol de direitos subjetivos, de democracia, de novas
relacdes Estado/sociedade/mercado.

d) os NMS lutam contra as dominagdes e explora¢des do sistema capitalista.

Gabarito: c.

Justificativa: Na América Latina, os denominados “novos movimentos sociais” ganham forca na
década de 1970. Fato este que ocorre, pois, ao longo dos anos de 1960 e na abertura dos anos
de 1970 emergiram alternativas as lutas sindicais que expressavam tanto em relacdo a
contestacdo da divisdo hierarquica do trabalho, propostas de controle autogestionarias e até
mesmo a recusa do controle do capital e da produgéo por parte de uma minoria. Para Montafio;
Duriguetto (2010) a luta operaria ndo se reverteu em um projeto societdrio hegemonico entre
os trabalhadores que contestavam o capital, pois, se limitavam aos espacos sécio-ocupacionais
nos quais os trabalhadores estavam inseridos. As lutas operarias nao conseguiam articular-se
com as lutas dos chamados “novos movimentos sociais”. E nesse periodo e nesse contexto
que eclodiu o aparecimento dos chamados “novos movimentos sociais”, como o
movimento mundial de protesto contra a guerra dos Estados Unidos no Vietna, o Maio
parisiense de 1968, os movimentos ecoldgicos, urbanos, antinucleares, feministas, dos
homossexuais, pelos direitos civis dos negros nos Estados Unidos, entre outros.
(MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p.265).

Disponivel em:
http://www.uel.br/pos/mestradoservicosocial/congresso/anais/Trabalhos/eixo6/oral/16_os_novos_movimentos..

..pdf
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[ - Ano: 2018 Banca: FGV Orgao: Banestes Prova: Assistente Social

No Brasil, a reestruturagdo produtiva obedeceu ao receituério neoliberal, colhendo também seus
principais resultados: elevados indices de desemprego e precarizacdo das condi¢des de
trabalho. Dessa forma, novas exigéncias comecam a ser feitas para os assistentes sociais.
Considerando o texto, o papel do assistente social, a partir das novas exigéncias da
empresa sobre o trabalho desse profissional, passa a ser o de:

a) proceder a estudos de carater econdmico para determinar as necessidades dos trabalhadores;
b) intermediar as relagdes conflitivas ou de inadaptacdo do trabalhador as normas da empresa;
¢) controlar a cultura e os habitos das familias dos trabalhadores;

d) fornecer a geréncia o perfil dos trabalhadores passiveis de insubordinagéo;

e) estabelecer parcerias com o trabalho de assistentes sociais de outras organizagoes.

Gabarito: b.

Justificativa: Amaral e Cesar (2009) confirmam os relatos dos entrevistados onde aludem
como demandas do assistente social mudanca de habitos, atitudes, comportamentos, de
carater educativo, referentes ao absenteismo, alcoolismo, relacionados a vida privada do
trabalhador e no que se refere aos conflitos familiares, dificuldades financeiras, doencas,
tendo como foco a manutencido da forca de trabalho. Sobre esse assunto o entrevistado
relatou que as demandas mais recorrentes sdo: “(..) com relacdo a relacionamento
interpessoal entre colegas de trabalho, saide do trabalhador, acompanhamento de
funcionarios afastados, negociacao/intermediacio de questées do trabalhador com a
empresa, analise para o processo de contratacdo e demissdao de funcionarios,
planejamento anual da empresa”. A rede de servicos socio-assistenciais mais utilizada pelos
assistentes sociais entrevistados nas empresas privadas, segundo seus préprios relatos, sdo:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), hospitais, Unidade de Atencdo Primaria a Saude (UAPS), previdéncia
social, clinicas de reabilitacdo para dependentes quimicos, servicos de psicologia, ouvidoria e
superintendéncia de saude, Centro de Atencdo Psicosocial (CAPS), defesa civil e associagdo de
moradores.

Disponivel em: http://www.mestrado.caedufjf.net/wp-content/uploads/2016/10/VICTOR_como-tem-se-dado-a-
atua%C3%A7%C3%A30-do-assistente-social-nas-empresas-privadas.pdf

EE - Ano: 2018 Banca: CESPE Orgédo: PC-MA Prova: Perito Criminal

Na gestdo publica democratica, a administracdo de politicas sociais voltada a defesa dos
interesses das classes subalternas deve ter como referéncia o modelo de

a) administracdo publica gerencialista, devido ao seu explicito alinhamento com os interesses
populares, expresso por meio de seu poder racional-legal.

b) administracdo patrimonialista, que considera o aparelho de Estado como a extensdo da
participagdo direta, combatendo o nepotismo e a corrupgao.

¢) administragdo publica burocratica, que garante autonomia ao administrador na gestdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros.

d) planejamento estratégico, que busca ultrapassar a democracia representativa, combinando-a
com a democracia participativa.

e) planejamento normativo ou tradicional, cujas técnicas e métodos permitem, sozinhos, criar
estratégias politicas de gestdo que atendam aos interesses populares.

Gabarito: d.

Justificativa: Sabe-se que a gestdo publica democratica sintoniza com o planejamento
estratégico. Primeiro, porque tende a romper, nas organizagdes, com as hierarquias
verticais rigidas de comando, promovendo um tipo de comunicagao horizontal intensiva
(colegiada). Segundo, porque busca ultrapassar a democracia representativa,
combinando-a com a democracia participativa ou direta. E nesse horizonte que surgem e
multiplicam-se os indmeros féruns compostos por representantes das organizacbes da


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fgv-2018-banestes-assistente-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cespe-2018-pc-ma-perito-criminal
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sociedade civil, como o Férum Nacional de Assisténcia Social, os Conselhos de Direitos:
Conselho Nacional, Estaduais e Municipais de Assisténcia Social, Conselhos Nacional, Estaduais
e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselhos de Salde, Conselhos
Estaduais de Desenvolvimento Econémico e Social etc. Tais Conselhos participam das
deliberagbes de politicas publicas. A democracia direta é exercida nos féruns sindicais,
associativos etc. Se extrairmos desses foruns liderancas para organizagbes intermédias,
estaremos avangando nos rumos da combinacdo da democracia representativa com a
democracia direta. Hd que se ressaltar, ainda, que o avanco tecnolégico dos meios de
comunicacdo vem possibilitando maior alcance da consulta popular direta, via telefone, TV,
internet etc. Terceiro, porque caminha da centralizacdo para a descentralizacdo. A
descentralizagdo é uma tentativa de democratizacdo das decisdes de interesse coletivo. Mas ndo
se pode confundir descentralizacdo com desconcentragdo. H& desconcentracdo quando
responsabilidades sdo delegadas a instancias estaduais e municipais, sem que sejam
descentralizados os recursos necessarios.

Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/5x595ziUOWuEf5yA63Zw.pdf
7 - Ano: 2018 Banca: UFRR Orgao: UFRR Prova: Assistente Social

De acordo com Sarmento (2002), as mudancas societarias em curso implicam mudangas em
diferentes ambitos da intervenc¢do profissional do Assistente Social. Dentre essas, o autor
cita a funcdo gerencial como uma das novas requisicbes do trabalho profissional. Sobre o
trabalho a ser desenvolvido na funcdo gerencial, marque a alternativa incorreta.

a) Formulagdo e planejamento.

b) Captacdo de recursos.

¢) Execugao das politicas.

d) Avaliacdo dos resultados e impactos.

e) Possibilidades, dicotomias e contradicdes.

Gabarito: e.

Justificativa: Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a implementacdo de politicas
publicas, localizando-se na linha de frente das relagdes entre populagédo e instituicdo ou, nos
termos de Netto (1992), sendo "executores terminais de politicas sociais”. Embora esse seja
ainda o perfil predominante, ndo é mais o exclusivo, sendo abertas outras possibilidades. O
processo de descentralizacdo das politicas sociais publicas, com énfase na sua municipalizagéo,
requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais — novas fungdes e competéncias.
Os assistentes sociais estao sendo chamados a atuar na esfera da formulagédo e avaliacao
de politicas e do planejamento, gestio e monitoramento, inscritos em equipes
multiprofissionais. Ampliam seu espaco ocupacional para atividades relacionadas ao
controle social a implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas, a
capacitacdo de conselheiros, a elaboracdo de planos e projetos sociais, ao
acompanhamento e avaliagdo de politicas, programas e projetos.

Disponivel em: http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/FH41e700eM1MvI8g3552.pdf
33 - Ano: 2017 Banca: FAU Orgao: E-Parand Comunicacio — PR Prova: Administrador
Escolas da administragdo estratégica preconizadas por Mintzberger:

a) Escola do direito, tedrica e Demandas.

b) Escola do Marketing, Estratégia e Lideranca.

¢) Escola Empreendedora, Design e Planejamento.
d) Escola Estrutural, do movimento e Funcional.
e) Escola Behaviorista, Classica e Moderna.

Gabarito: c.

Justificativa: A estratégia organizacional é vital para o sucesso e perpetuacdo de uma empresa
ou negdcio. Muitos pensadores debatem sobre como é o processo de formulacdo de uma
estratégia. As conclusdes sdo divergentes, porém, consoante a cada realidade, tornam-se

complementares.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ufrr-2018-ufrr-assistente-social
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/fau-2017-e-parana-comunicacao-pr-administrador
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Escolas Prescritivas: Escola do Desian, Escola do Planeiamento. Escola do Posicionamento:
Escolas Descritivas: Escola Empreendedora, Escola Coanitiva, Escola do Aprendizado.
Escola do Poder, Escola Cultural e Escola Ambiental;
Escola Configurativa: Escola da Configuragdo.

Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/cotidiano/as-dez-escolas-da-administracao-
estrategica/58015/

H3 - Ano: 2015 Banca: COPS-UEL Orgéo: UEL Prova: Agente Universitario - Administrador

Sobre os conceitos das escolas da administragdo, assinale a alternativa correta.

a) Na escola cientifica, Taylor preconiza que o trabalhador é mais eficiente quando esta
integrado com o grupo.

b) Na escola classica, Henry Fayol preconizou o enfoque da racionalizacdo do método de
trabalho dos operarios.

c) Na escola comportamentalista, Ford estuda a motivacdo humana no trabalho e as influéncias
dos grupos informais nas organizagdes.

d) Na escola de relagdes humanas, Elton Mayo ensina que a competéncia fisica do trabalhador
melhora sua eficiéncia no trabalho.

e) Na escola de sistemas, Bertalanfly afirma que os sistemas fechados interagem com o
ambiente e sofrem influéncia deste.

Gabarito: b.

Justificativa: Ao fim do século XIX, dois engenheiros desenvolveram as duas abordagens que
se tornariam indispensaveis na administragdo. O primeiro, foi o americano Frederick Winslow
Taylor que desenvolveu o trabalho da racionalizagdo do operario dentro da industria,
aumentando a eficiéncia no processo. Um pouco mais tarde, aperfeicoando a teoria de seu
precursor, o também engenheiro, o europeu Jules Henri Fayol, desenvolveu e acrescentou
suas teorias coerentemente ao que o seu antecessor havia percebido. A duas escolas ainda
que tenham certas vertentes opostas, se relacionam e se complementam.

Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/academico/administracao-cientifica-x-abordagem-
classica/98484/

- Ano: 2010 Banca: FUNIVERSA Orgao: MPE-GO Prova: Técnico em Gestdo

Como um panorama evolutivo das escolas da administracdo publica brasileira, pode-se
esbocar a conclusédo de que

a) o gerencialismo, sucedendo imediatamente a escola patrimonialista, aperfeicoou esta, uma
vez que, ndo abandonando os seus conceitos essenciais, preocupou-se com a eficiéncia da
maquina estatal.

b) o gerencialismo estd definitivamente consolidado na pratica da administracdo publica
brasileira, garantido até mesmo com assento constitucional.

c) a burocracia, assegurando a isonomia, € um receptaculo de uma sociedade democrética e
participativa na administracdo publica.

d) a implementacdo da escola gerencial no Brasil sé se fez possivel com a criacdo de 6rgédos
institucionais ligados diretamente a Presidéncia da Republica, a fim de combater interesses
contrarios a reforma.

e) as mudangcas institucionais na administracdo publica, no fim do século XX, rumo a um viés
gerencialista, estenderam-se pela América Latina, contando com férum institucionalizado para
suas discussdes.

Gabarito: e.

Justificativa: Depois de amplamente debatida, a emenda constitucional da reforma
administrativa foi remetida ao Congresso Nacional em agosto de 1995. A emenda seguiu-se a
publicagdo pela Presidéncia da Republica do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
cuja proposta basica é a de transformar a administracdo publica brasileira de burocratica em
administracdo publica gerencial. A partir daquele momento, a reforma do aparelho do Estado,
visando torné-lo menor, mais eficiente e mais voltado para o atendimento das demandas dos

cidadaos, passou a ser uma questdo nacional.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/cops-uel-2015-uel-agente-universitario-administrador
https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/funiversa-2010-mpe-go-tecnico-em-gestao
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A medida que a protecéo aos direitos publicos passava a ser dominante em todo o mundo, foi-
se tornando cada vez mais claro que era preciso refundar a republica; que a reforma do Estado
ganhava uma nova prioridade; que a democracia e a administragdo publica burocratica — as
duas instituicdes criadas para proteger o patriménio publico — tinham de mudar: a democracia
devia ser aprimorada para se tornar mais participativa ou mais direta; e a administracdo publica
burocréatica devia ser substituida por uma administragédo publica gerencial.

A administracdo publica gerencial emergiu, na segunda metade deste século, como
resposta a crise do Estado; como modo de enfrentar a crise fiscal; como estratégia para
reduzir custos e tornar mais eficiente a administracao dos imensos servicos que cabem ao
Estado; e como um instrumento para proteger o patrimonio publico contra os interesses
do rent-seeking ou da corrupcao aberta. Mais especificamente, desde os anos 60 ou, pelo
menos, desde o inicio da década dos 70, crescia uma insatisfacdo, amplamente
disseminada, em relacio a administracdo publica burocratica. Algumas caracteristicas
basicas definem a administracdo publica gerencial. E orientada para o cidaddo e para a
obtencédo de resultados; pressupde que os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores
de um grau real ainda que limitado de confianca; como estratégia, serve-se da descentralizacdo
e do incentivo a criatividade e a inovacdo; o instrumento mediante o qual se faz o controle
sobre os érgaos descentralizados é o contrato de gestdo.

Disponivel em: http://antigo.enap.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_view8&gid=2751

A origem da vertente da qual deriva a administracdo publica gerencial brasileira est4 ligada ao
intenso debate sobre a crise de governabilidade e credibilidade do Estado na América Latina
durante as décadas de 1980 e 1990. Esse debate se situa no contexto do movimento
internacional de reforma do aparelho do Estado, que teve inicio na Europa e nos Estados
Unidos. Para uma melhor compreensdo desse movimento, é preciso levar em consideracdo que
ele estd relacionado com o gerencialismo, ideédrio que floresceu durante os governos de
Margareth Thatcher e de Ronald Reagan.

No Brasil, esse movimento ganhou forca nos anos 1990 com o debate da reforma gerencial do
Estado e o desenvolvimento da administracdo publica gerencial. A crise do nacional-
desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do Estado brasileiro
estimularam a emergéncia de um consenso politico de carater liberal que, segundo nossa
analise, se baseou na articulagdo das seguintes estratégias: a estratégia de desenvolvimento
dependente e associado; as estratégias neoliberais de estabilizagdo econdmica; e as estratégias
administrativas dominantes no cenario das reformas orientadas para o mercado. Essa
articulagdo sustentou a formagdo da alianga social-liberal, que levou o Partido da Social-
Democracia Brasileira (PSDB) ao poder. Nesse contexto, a administragdo publica gerencial,
também conhecida como nova administragdo publica, emergiu como o modelo ideal para o
gerenciamento do Estado reformado pela sua adequacdo ao diagndstico da crise do Estado
realizado pela alianca socialliberal e por seu alinhamento em relacdo as recomendag¢des do
Consenso de Washington para os paises latino-americanos. Assim, ao ser indicado para dirigir o
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), o ex-ministro Luiz Carlos Bresser-
Pereira manifestou seu interesse pelas experiéncias gerencialistas realizadas em outros paises,
viajando para o Reino Unido a fim de estuda-las e formular uma proposta de adaptacdo desse
modelo ao contexto nacional (Bresser-Pereira, 1996, 1997, 1998a, 1998b).

Disponivel em: http://www.uece.br/cev/index.php/arquivos/doc_download/66-texto2
2 - Ano: 2013 Banca: CCV-UFC Orgéo: UFC Prova: Administrador

Pode-se afirmar que pertencem a perspectiva classica da administracdo as seguintes
escolas e teorias:

a) Teoria da burocracia, teoria estruturalista e teoria de sistemas.

b) Teoria administrativa, escola das relagdes humanas e teoria estruturalista.

¢) Teoria da administragdo cientifica, teoria administrativa e teoria da burocracia.

d) Teoria das contingéncias, teoria da administragdo cientifica e escola classica-sistémica.

e) Escola das relagdes humanas, escola comportamentalista e teoria da administragdo cientifica.

Gabarito: c.


https://www2.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ccv-ufc-2013-ufc-administrador
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www.portal-administracao.com

ANOS TEORIAS

1903 Administragdo Cientifica
1909 Teoria da Burocracia
1916 Teoria Cldssica
1932 Teoria das Relagdes Humanas
1947 Teoria Estruturalista
1951 Teoria dos Sistemas
1953 Abordagem Sociotécnica
1954 Teoria Neoclassica
1957 Teoria Comport tal
1962 D Ivi to Organizacional
1972 Teoria da Contigéncia
1990 ~———————————Novas Abordagens

Justificativa:

Disponivel em: http://www.portal-administracao.com/2017/08/principais-teorias-da-administracao.html

EE - Ano: 2014 Banca: CETRO Orgéo: AEB Prova: Analista em C&T - Gestio Administrativa

Acerca da evolugdo e das escolas do pensamento administrativo, assinale a alternativa
correta.

a) A Teoria da Administracdo por Objetivos, desenvolvida por John Von Neumann, da escola
burocratica, surgiu em um contexto organizacional em que prevalecia a busca de maior nivel de
participacdo dos profissionais no processo administrativo das organizacdes, possibilitando
descentralizacdo de decisdes, bem como autocontrole das atividades realizadas.

b) A pesquisa operacional, metodologia administrativa que possibilita a otimizacdo das equipes
multidisciplinares nas questdes inerentes ao planejamento, a solucdo de problemas e ao
processo de tomada de decisdes nas organiza¢des, é um instrumento administrativo da escola
sistémica.

c) A efetiva busca da eficacia organizacional bem como a consolidagdo do modelo japonés de
administracdo configuram contribui¢des da Teoria da Administragdo por Processos

d) A escola classica da administracdo surge com a Teoria da Administracdo Cientifica de Fayol e
com a Teoria do Processo Administrativo de Taylor.

e) A consolidagdo da divisdo dos trabalhos entre os operarios, pelas suas especializacées, foi
uma das grandes contribui¢des da Teoria do Processo Administrativo de Henri Fayol.

Gabarito: c.

Justificativa: Eficiéncia é a capacidade de “fazer as coisas direito”; € um conceito matematico,
que se estabelece com base na relacdo entre entrada e saida (input e output). Um administrador
eficiente é aquele que consegue maior produtividade ou desempenho em relacdo a quantidade
de insumos (mdo de obra, material, dinheiro, maquinas e tempo) utilizados para a sua
consecucdo. Para Maximiano (2006a), eficiéncia é a palavra usada para indicar que a
organizacdo utiliza produtivamente, ou de maneira econGmica, seus recursos. Em outras
palavras, significa usar menor quantidade de recursos para produzir mais. A eficacia consiste na
capacidade de “fazer as coisas certas” ou de conseguir bons resultados; e isso inclui a escolha
dos objetivos mais adequados e os melhores meios de alcanca-los (MEGGINSON et al., 1998).
Para Maximiano (2006a), eficadcia é a palavra usada para indicar que a organizacdo esta
realizando seus objetivos. Quanto mais alto for o grau de realiza¢do dos objetivos, maior é a
eficacia organizacional. A efetividade é a relacdo equilibrada e otimizada entre os
resultados alcancados e os objetivos propostos pela empresa ao longo do tempo
(OLIVEIRA, 2012). Assim, podemos expressar essa medida como manutencao da empresa
no mercado, com resultados positivos ao longo do tempo e de forma permanente. No
contexto das organizacdes publicas, a administracdo é efetiva quando consegue atender
continuamente ao longo do tempo as necessidades da sociedade. Assim, por exemplo, uma
empresa publica pode desenvolver um projeto na area da educagdo de forma eficiente,
utilizando os recursos (materiais, financeiros, pessoais) economicamente, e atender de forma
satisfatoria ao publico-alvo, tornando-se também eficaz. Em outra situagdo, como, por exemplo,
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o uso adequado dos recursos em um programa de salude de combate a dengue, mas que ndo
obtém éxito, ndo alterando o quadro da doenca na comunidade; nesse caso, a empresa publica
foi eficiente, porém ineficaz, porque adotou a estratégia errada ou o programa errado. Ao ser
eficiente e eficaz de maneira constante a organizacdo, seja publica, privada ou ndo
governamental, torna-se efetiva.

Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/145350/1/PNAP%20-%20Bacharelado%20-
%20Teorias%20da%20Administracao.pdf

Antes de qualquer coisa, é preciso entender o que é o Sistema Toyota de Producédo, o famoso
Toyotismo, que inspirou o que conhecemos hoje como o modelo japonés de administracdo.
Esse processo nasceu na fabrica japonesa Toyota e foi difundido para o mundo na década de
70. Taiichi Ohno, um dos seus principais criadores, tinha como objetivo desenvolver uma ideia
que aumentasse a produtividade e a eficacia, mas sem perder em qualidade. Basicamente, o
produto sé deveria ser trocado quando fosse necessario. Essa filosofia se adequa
completamente ao Just in time um sistema que define o que deve ser produzido, comprado ou
transportado na hora correta.

Com a ideia japonesa, o processo produtivo deve evitar o desperdicio, assegurar a qualidade da
entrega, fazer a gestdo ideal do tempo, corrigir erros de fluxo, anular etapas desnecessarias e
buscar por inova¢des que possam fazer o processo progredir.

O Toyotismo é tdo eficiente que mesmo apds tantos anos, muitas empresas ainda seguem esse
modelo e obtém bons resultados. Um exemplo disso sdo as técnicas kanban, Circulo de
Controle de Qualidade (CCQ), cédulas de produgdo, Desdobramento da Funcdo Qualidade

(QFD) entre outras.
Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/o-que-e-o-modelo-japones-de-administracao/


http://www.ibccoaching.com.br/portal/como-atingir-o-equilibrio-entre-produtividade-e-qualidade-na-empresa/
http://www.ibccoaching.com.br/portal/descubra-as-vantagens-e-desvantagens-do-just-in-time/
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